516628-2021 - Competition See the notice on TED website

Belgium-Brussels: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 198/2021 12/10/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Entreprise des Technologies numériques de l'information et de la
communication de la communauté frangaise
National registration number: 0536.164.530_26481
Postal address: Boulevard du Roi Albert Il, 37
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1030
Country: Belgium
Contact person: Service des marchés publics et des achats
E-mail: map_eur@etnic.be
Internet address(es):
Main address: www.etnic.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeld=413543

1. Name and addresses
Official name: Vlaamse Gemeenschap
National registration number: 0220923141
Postal address: Boulevard Roi Albert || 35
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1030
Country: Belgium
E-mail: map eur@etnic.be
Internet address(es):
Main address: http://vlaanderen.be
Address of the buyer profile: http://etnic.be

1. Name and addresses
Official name: La communauté francaise
National registration number: 0220916609
Postal address: Boulevard Léopold Il 44
Town: bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1080
Country: Belgium
E-mail: map eur@etnic.be
Internet address(es):

516628-2021 Page 1/5


https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/516628-2021
mailto:map_eur@etnic.be?subject=TED
http://www.etnic.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=413543
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=413543
mailto:map_eur@etnic.be?subject=TED
http://vlaanderen.be
http://etnic.be
mailto:map_eur@etnic.be?subject=TED

Main address: http://federation-wallonie-Bruxelles.be
Address of the buyer profile: http://etnic.be

1. Name and addresses
Official name: La Deutschsprachige Gemeinschaft
National registration number: 0225205492
Postal address: Klotzerbahn 32
Town: Eupen
NUTS code: BE336 Bezirk Verviers - Deutschsprachige Gemeinschaft
Postal code: 4700
Country: Belgium
E-mail: map eur@etnic.be
Internet address(es):
Main address: http://www.dg.be/
Address of the buyer profile: http://etnic.be

I.2. Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
In the case of joint procurement involving different countries, state applicable national
procurement law:
Belgique

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeld=413543
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=ETNIC%
28CF%29-2021%2F2300+-F02
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Other activity: Informatique

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Mise en ceuvre, exploitation, maintenance et support de I'application de gestion de la
surveillance électronique (SISET2)
Reference number: ETNIC(CF)-2021/2300 -F02_0

1.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I1.11.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
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SISET est I'application utilisée par les 3 Communautés de Belgique pour la gestion
administrative de la surveillance électronique qui inclut la logistique des bracelets et la gestion
des interventions sur site.

Les Communautés remettent en concurrence la solution SISET actuelle qui est basée
notamment sur Microsoft XRM 2011. Le soumissionnaire est libre de reprendre la solution
existante ou de proposer la solution de son choix pour répondre aux exigences du cahier des
charges. L’évaluation des offres tiendra notamment compte de 'ensemble des colts sur toute
la durée du marché (7 ans).

SISET restera hébergé dans le Datacenter SMALS. L’adjudicataire devra assurer 'ensemble
des services nécessaires au bon fonctionnement de la solution, a savoir la mise en ceuvre, I
exploitation, la maintenance et le support 24/7 de celle-ci, de méme que la fourniture du
mateériel embarqué nécessaire aux equipes mobiles pour assurer leurs interventions sur site.
De par la sensibilité des données traitées et la criticité de I'application, une attention
particuliere doit étre portée a la sécurité et a la protection des données, ainsi qu’au niveau de
service de la solution.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 8 611 932,68 EUR

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad

1.2.4. Description of the procurement
L’objectif du marché est de mettre en place, de maintenir et de supporter un systéme
répondant aux besoins de gestion métier et logistique de la surveillance électronique.
L’adjudicateur est libre de reprendre 'ensemble applicatif SISET existant ou de le ré-
implémenter partiellement ou complétement a condition de répondre aux contraintes du
présent marché.
Le marché est structuré en 4 Postes et une option exigée :
* Poste 1 : Setup
* Poste 2 : Maintenance corrective et évolutive
* Poste 3 : Support
* Poste 4 : Exploitation et veille technologique
- Option exigée : Réversibilité
Pour le surplus, se référer aux dispositions techniques et fonctionnelles du CSC.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

I1.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 8 611 932,68 EUR

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 84
This contract is subject to renewal: no

11.2.10.
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Information about variants
Variants will be accepted: yes

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Voir CSC.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.2. Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

lll.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

l1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Voir CSC.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 25/11/2021 Local time: 14:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Iv.2.7.
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Conditions for opening of tenders
Date: 25/11/2021 Local time: 14:00

Section VI: Complementary information

VI1.

VI.3.

V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.2.

VLS.

516628-2021

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

1) Les documents du marché sont disponibles en téléchargement sur le site de 'ETNIC :

https://www.etnic.be/fournir-unservice-
a-letnic/devenir-fournisseur-de-letnic/nos-marches-en-cours/

2) Les questions relatives au présent marché doivent exclusivement étre posées via le forum

questions - réponses sur la
plateforme e-tendering.

3) Seules les offres électroniques sont autorisées et un (voire plusieurs) DUME(S) sont requis

(voir CSC).

4) La date limite de réception des questions est [e25 novembre a 14h00.

Procedures for review

Review body

Official name: Conseil d'Etat

Postal address: rue de la science, 33

Town: Bruxelles

Postal code: 1040

Country: Belgium

Telephone: +32 22349611

Internet address: http://www.conseil-etat.be/?page=proc_admin&lang=fr

Body responsible for mediation procedures

Official name: Conseil d'Etat

Postal address: rue de la science, 33

Town: Bruxelles

Postal code: 1040

Country: Belgium

Telephone: +32 22349611

Internet address: http://www.conseil-etat.be/?page=proc_admin&lang=fr

Date of dispatch of this notice
07/10/2021
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