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See the notice on TED website 516981-2023 - Competition
Finland-Vaasa: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 164/2023 28/08/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Österbottens välfärdsområde - Pohjanmaan hyvinvointialue
National registration number: 3221324-6
Postal address: Hietalahdenkatu 2-4
Town: Vaasa
NUTS code: FI195 Pohjanmaa
Postal code: 65130
Country: Finland
Contact person: Linda-Mari Broo
E-mail: linda-mari.broo@ovph.fi
Telephone: +358 0405287120

:Internet address(es)
Main address: http://www.pohjanmaanhyvinvointi.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/ovph?id=458306&tpk=89b71557-56fd-47e9-9cd5-
85eae79d7e88
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/ovph?id=458306&tpk=89b71557-56fd-47e9-9cd5-85eae79d7e88

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Kriittisen viestinnän ja hälyttämisen järjestelmän hankinta SaaS-palveluna Pohjanmaan 
Hyvinvointialueelle
Reference number: HANK23/082LB

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/516981-2023
mailto:linda-mari.broo@ovph.fi?subject=TED
http://www.pohjanmaanhyvinvointi.fi
https://tarjouspalvelu.fi/ovph?id=458306&tpk=89b71557-56fd-47e9-9cd5-85eae79d7e88
https://tarjouspalvelu.fi/ovph?id=458306&tpk=89b71557-56fd-47e9-9cd5-85eae79d7e88
https://tarjouspalvelu.fi/ovph?id=458306&tpk=89b71557-56fd-47e9-9cd5-85eae79d7e88
https://tarjouspalvelu.fi/ovph?id=458306&tpk=89b71557-56fd-47e9-9cd5-85eae79d7e88
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Type of contract
Services

Short description
Pohjanmaan Hyvinvointialue pyytää tarjousta kriittisen viestinnän ja hälyttämisen 
järjestelmästä. Järjestelmä on tarkoitus ottaa käyttöön vuoden 2023 aikana koko 
hyvinvointialueella.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI195 Pohjanmaa

Description of the procurement
Pohjanmaan Hyvinvointialue pyytää tarjousta kriittisen viestinnän ja hälyttämisen 
järjestelmästä. Järjestelmä on tarkoitus ottaa käyttöön vuoden 2023 aikana koko 
hyvinvointialueella. Tarvittava järjestelmä on paikkatietoa hyödyntävä hälytys- ja 
tiedotusjärjestelmä, joka mahdollistaa erilaisten ryhmien välisen pikaviestinnän ja työhön 
kutsun poikkeustilanteissa sekä päivittäisessä toiminnassa. Järjestelmän tyypillisiä 
käyttötapauksia ovat mm. suuronnettomuudet, organisaatioiden häiriötiedottaminen, 
henkilöturvallisuuden varmistaminen sekä operatiivisen toiminnan ohjaaminen 
poikkeustilanteissa- ja oloissa sekä päivittäisessä viestinnässä.
Järjestelmän on mahdollistettava myös tilannekuvan muodostaminen ja jakaminen sekä 
raportointi. Tämä ominaisuus on tärkeä hyvinvointialueen ja YTA-alueen* valmiuskeskuksen 
välisessä tiedonvaihdossa raportoitaessa valmiuskeskukselle STM:n edellyttämiä 
asiakokonaisuuksia. Järjestelmän on tämän takia oltava yhteensopiva tai integroitavissa YTA-
alueella jo käytössä olevaan järjestelmään. Mahdollinen integraatio sisältyy hintaan.
Järjestelmä hankitaan SaaS-palveluna ja hankintaan sisältyy integraatiot, käyttöönotto, 
toistuvaismaksut sekä muut käytöstä aiheutuvat kulut. Järjestelmän tulee olla käytettävissä 
mobiililaitteilla, tietokoneella sekä viranomaislaitteilla (VIRVE). Tarkemmat vaatimukset 
liitteessä 1.
Järjestelmän tulee olla markkinoilla jo käytössä oleva palveluratkaisu.
Palvelua hankitaan neljälle (4) pääkäyttäjälle, 293 aktiivikäyttäjälle (hälytyskäyttäjälle) ja 506 
peruskäyttäjälle.
Sopimus tehdään yhden palvelutoimittajan kanssa. Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva ja 
on irtisanottavissa Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista 
(12) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.
*Länsi-Suomen yhteistyöalue: Pohjanmaan hyvinvointialue, Satakunnan hyvinvointialue, 
Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Tyks Turun yliopistollinen sairaala).

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/11/2023
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This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
ESPD = Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja Hankintalain 87 §:n mukaan 
hankintayksikön on vaadittava käytettäväksi yhteistä eurooppalaista hankinta-asiakirjaa 
alustavana näyttönä siitä, että ehdokas tai tarjoaja täyttää soveltuvuusvaatimukset ja että sitä 
ei rasita mikään hankintalaissa tarkoitettu poissulkemisperuste. Asiakirjaa on käytettävä lain
mukaan ainoastaan EU-kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa ja erityisalojen hankintalain 
hankinnoissa. Kyseisen lomake tulee täyttää tarjouspyynnön välilehdellä ESPD. Lomakkeen 
täyttöön tarjoajaa suositellaan varaamaan riittävästi aikaa. Tarjoajan on
myös täytettävä oma ESPD-lomake kaikkien hankintaan mahdollisesti liittyvien voimavara-
alihankkijoiden osalta, niiltä osin kun se ESPD-lomakkeella on vaadittu. Mikäli tarjoajana on 
ryhmittymä, vaatimukset koskevat kaikkia ryhmittymän jäseniä.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/09/2023 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish
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IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 27/09/2023 13:05Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
23/08/2023

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

