
517239-2018 Page 1/16

I.1.

I.1.
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See the notice on TED website 517239-2018 - Competition
Denmark-Viborg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 226/2018 23/11/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Region Midtjylland
National registration number: 29190925
Postal address: Skottenborg 26
Town: Viborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8800
Country: Denmark
Contact person: Jacob Prange
E-mail: Jacob.Prange@stab.rm.dk
Telephone: +45 78414560

:Internet address(es)
Main address: http://www.udbud.rm.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/253854

Name and addresses
Official name: Aarhus Kommune
National registration number: 55133018
Postal address: Rådhuspladsen 2
Town: Aarhus C
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8000
Country: Denmark
E-mail: Jacob.Prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.aarhus.dk

Name and addresses
Official name: Randers Kommune
National registration number: 29189668
Postal address: Laksetorvet 1
Town: Randers
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8900
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.randers.dk

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/517239-2018
mailto:Jacob.Prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.udbud.rm.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/253854
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/253854
mailto:Jacob.Prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.aarhus.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.randers.dk
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I.1. Name and addresses
Official name: Viborg Kommune
National registration number: 29189846
Postal address: Prinsens Allé 5
Town: Viborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.viborg.dk

Name and addresses
Official name: Silkeborg Kommune
National registration number: 29189641
Postal address: Søvej 1
Town: Silkeborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8600
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.silkeborg.dk

Name and addresses
Official name: Herning Kommune
National registration number: 29189919
Postal address: Torvet 5
Town: Herning
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 7400
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.herning.dk

Name and addresses
Official name: Horsens Kommune
National registration number: 29189889
Postal address: Rådhustorvet 4
Town: Horsens
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8700
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.horsens.dk

Name and addresses
Official name: Skanderborg
National registration number: 29189633

mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.viborg.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.silkeborg.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.herning.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.horsens.dk
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Postal address: Skanderborg Fælled 1
Town: Skanderborg
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8660
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.skanderborg.dk

Name and addresses
Official name: Holstebro Kommune
National registration number: 29189927
Postal address: Kirkestræde 11
Town: Holstebro
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 7500
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.holstebro.dk

Name and addresses
Official name: Ringkøbing-Skjern Kommune
National registration number: 29189609
Postal address: Ved Fjorden 6
Town: Ringkøbing
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 6950
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.rksk.dk

Name and addresses
Official name: Favrskov Kommune
National registration number: 29189714
Postal address: Skovvej 20
Town: Hinnerup
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8382
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.favrskov.dk

Name and addresses
Official name: Skive Kommune
National registration number: 29189579
Postal address: Torvegade 10
Town: Skive
NUTS code: DK04 Midtjylland

mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.skanderborg.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.holstebro.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.rksk.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.favrskov.dk
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Postal code: 7800
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.skive.dk

Name and addresses
Official name: Hedensted Kommune
National registration number: 29189587
Postal address: Niels Espes Vej 8
Town: Hedensted
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8722
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.hedensted.dk

Name and addresses
Official name: Syddjurs Kommune
National registration number: 29189978
Postal address: Lundbergsvej 2
Town: Ebeltoft
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8400
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.syddjurs.dk

Name and addresses
Official name: Ikast-Brande Kommune
National registration number: 29189617
Postal address: Rådhusstrædet 6
Town: Ikast
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 7430
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.ikast-brande.dk

Name and addresses
Official name: Norddjurs Kommune
National registration number: 29189986
Postal address: Torvet 3
Town: Grenå
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8500
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.skive.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.hedensted.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.syddjurs.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.ikast-brande.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
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:Internet address(es)
Main address: www.norddjurs.dk

Name and addresses
Official name: Odder Kommune
National registration number: 32264328
Postal address: Rådhusgade 3
Town: Odder
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8300
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.odder.dk

Name and addresses
Official name: Struer Kommune
National registration number: 29189951
Postal address: Østergade 11-15
Town: Struer
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 7600
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.struer.dk

Name and addresses
Official name: Lemvig Kommune
National registration number: 29189935
Postal address: Rådhusgade 2
Town: Lemvig
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 7620
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.lemvig.dk

Name and addresses
Official name: Samsø Kommune
National registration number: 23795515
Postal address: Søtofte 10
Town: Samsø
NUTS code: DK04 Midtjylland
Postal code: 8305
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.samsoe.dk

http://www.norddjurs.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.odder.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.struer.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.lemvig.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.samsoe.dk
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Name and addresses
Official name: Odense Kommune
National registration number: 35209115
Postal address: Flakhaven 2
Town: Odense
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5000
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.odense.dk

Name and addresses
Official name: Vejle Kommune
National registration number: 29189900
Postal address: Skolegade 1
Town: Vejle
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 7100
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.vejle.dk

Name and addresses
Official name: Kolding Kommune
National registration number: 29189897
Postal address: Akseltorv 1
Town: Kolding
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 6000
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.kolding.dk

Name and addresses
Official name: Sønderborg Kommune
National registration number: 29189773
Postal address: Rådhustorvet 10
Town: Sønderborg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 6400
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.sonderborgkommune.dk

Name and addresses
Official name: Svendborg Kommune
National registration number: 29189730

mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.odense.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.vejle.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.kolding.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.sonderborgkommune.dk


517239-2018 Page 7/16

I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

Postal address: Ramsherred 5
Town: Svendborg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5700
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.svendborg.dk

Name and addresses
Official name: Haderslev Kommune
National registration number: 29189757
Postal address: Gåskærgade 26
Town: Haderslev
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 6100
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.haderslev.dk

Name and addresses
Official name: Faaborg-Midtfyn
National registration number: 29188645
Postal address: Tinghøj Allé 2
Town: Ringe
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5750
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.fmk.dk

Name and addresses
Official name: Fredericia Kommune
National registration number: 69116418
Postal address: Gothersgade 20
Town: Fredericia
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 7000
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.fredericia.dk

Name and addresses
Official name: Varde Kommune
National registration number: 29189811
Postal address: Bytoften 2
Town: Varde
NUTS code: DK03 Syddanmark

mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.svendborg.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.haderslev.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.fmk.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.fredericia.dk
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Postal code: 6800
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.vardekommune.dk

Name and addresses
Official name: Vejen Kommune
National registration number: 29189838
Postal address: Rådhuspassagen 3
Town: Vejen
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 6800
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.vejen.dk

Name and addresses
Official name: Assens Kommune
National registration number: 29189692
Postal address: Rådhus Allé 5
Town: Assens
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5610
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: www.assens.dk

Name and addresses
Official name: Tønder Kommune
National registration number: 29189781
Postal address: Wegners Plads 2
Town: Tønder
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 6270
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: https://toender.dk/

Name and addresses
Official name: Middelfart Kommune
National registration number: 29189684
Postal address: Nytorv 9
Town: Middelfart
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5500
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.vardekommune.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.vejen.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.assens.dk
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
https://toender.dk/
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
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:Internet address(es)
Main address: https://www.middelfart.dk/

Name and addresses
Official name: Nyborg Kommune
National registration number: 29189722
Postal address: Torvet 1
Town: Nyborg
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5800
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: http://www.nyborg.dk/da

Name and addresses
Official name: Billund Kommune
National registration number: 29189765
Postal address: Jorden Rundt 1
Town: Grindsted
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 7200
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: https://billund.dk/

Name and addresses
Official name: Kerteminde Kommune
National registration number: 29189706
Postal address: Hans Schacksvej 4
Town: Kerteminde
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5300
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: https://kerteminde.dk/

Name and addresses
Official name: Langeland Kommune
National registration number: 29188955
Postal address: Fredensvej 1
Town: Rudkøbing
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5900
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: http://www.langelandkommune.dk/

https://www.middelfart.dk/
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.nyborg.dk/da
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
https://billund.dk/
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
https://kerteminde.dk/
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
http://www.langelandkommune.dk/
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Name and addresses
Official name: Ærø
National registration number: 28856075
Postal address: Statene 2
Town: Ærøkøbing
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5970
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.aeroekommune.dk/

Name and addresses
Official name: Nordfyns kommune
National registration number: 29188947
Postal address: Østergade 23
Town: Bogense
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5400
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.nordfynskommune.dk/

Name and addresses
Official name: Aabenraa Kommune
National registration number: 29189854
Postal address: Skelbækvej 2
Town: Aabenraa
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 6200
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.aabenraa.dk/

Name and addresses
Official name: Region Syddanmark
National registration number: 29190909
Postal address: Damhaven 12
Town: Vejle
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 7100
Country: Denmark
E-mail: jacob.prange@stab.rm.dk

:Internet address(es)
Main address: https://www.regionsyddanmark.dk

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
https://www.aeroekommune.dk/
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
https://www.nordfynskommune.dk/
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
https://www.aabenraa.dk/
mailto:jacob.prange@stab.rm.dk?subject=TED
https://www.regionsyddanmark.dk
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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=225152&B=REGIONMIDT
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=225152&B=REGIONMIDT
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Etablering af samarbejde og levering af service- og supportydelser
Reference number: 1-23-4-101-7-18

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Udbuddet vedrører etablering af samarbejde og levering af service- og supportydelser og har 
til formål at supportere borgere og sundhedsfaglige i forbindelse med hjemmebehandling. 
Service – og supportleverandøren har til opgave at supportere borgeres og sundhedsfagliges 
anvendelse af informations- og kommunikationsteknologi via videokommunikation, 
telemonitorering, telemedicinske målinger, virtuelle træningsløsninger mv., således at 
borgerne, som benytter telesundhedsløsningerne i hjemmet, har mulighed for at måle 
væsentlige værdier for sygdom, indberette dem elektronisk, svare på spørgeguides (PRO), 
udføre hjemmetræning og samtidig konsultere en sundhedsfaglig behandler fx via 
videokonference. Herudover forventes service- og supportleverandøren at skulle yde den 
praktiske support og rådgivning til brug for borgernes behandling i eget hjem. Dette kan 
eksempelvis være at tage i mod og behandle bestillinger samt rådgive om valg af 
sundhedsfaglige produkter til borgere.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=225152&B=REGIONMIDT
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=225152&B=REGIONMIDT
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=225152&B=REGIONMIDT
https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

Additional CPV code(s)
72600000 Computer support and consultancy services, 72000000 IT services: consulting, 
software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark

Description of the procurement
Udbuddet vedrører etablering af samarbejde og levering af service- og supportydelser og har 
til formål at supportere borgere og sundhedsfaglige i forbindelse med hjemmebehandling. 
Service – og supportleverandøren har til opgave at supportere borgeres og sundhedsfagliges 
anvendelse af informations- og kommunikationsteknologi via videokommunikation, 
telemonitorering, telemedicinske målinger, virtuelle træningsløsninger mv., således at 
borgerne, som benytter telesundhedsløsningerne i hjemmet, har mulighed for at måle 
væsentlige værdier for sygdom, indberette dem elektronisk, svare på spørgeguides (PRO), 
udføre hjemmetræning og samtidig konsultere en sundhedsfaglig behandler fx via 
videokonference. Herudover forventes service- og supportleverandøren at skulle yde den 
praktiske support og rådgivning til brug for borgernes behandling i eget hjem. Dette kan 
eksempelvis være at tage i mod og behandle bestillinger samt rådgive om valg af 
sundhedsfaglige produkter til borgere. Ordregiver udbyder kontrakten i en konkurrencepræget 
dialog med det formål at afklare og drøfte, hvorvidt specifikationerne angivet i dialogmaterialet 
er tilstrækkeligt præcise til, at det er muligt at afgive tilbud på opgaven. Ordregiver ønsker 
herudover at drøfte, hvorledes man finder den mest hensigtsmæssige model for 
implementering og udførelse af nye opgaver, som skal løftes af service- og 
supportleverandøren i kontraktperioden. Ligeledes ønsker Ordregiver med udgangspunkt i 
kontraktbilag 3 at drøfte en hensigtsmæssig afregningsmodel, som er robust over for nye og 
forskelligartede opgaver indenfor service- og supportfunktionen i forbindelse med 
hjemmebehandling.
Det er på nuværende tidspunkt ikke muligt at anslå det økonomiske omfang af kontrakten.
Følgende myndigheder deltager alene på option på udbuddet og er således alene berettigede, 
men ikke forpligtede til at indgå kontrakt med den vindende tilbudsgiver: Haderslev Kommune, 
Varde Kommune, Kerteminde Kommune, Faaborg-Midtfyn Kommune, Ærø Kommune, 
Langeland Kommune, Fredericia Kommune, Vejle Kommune, Tønder Kommune, Nyborg 
Kommune, Billund Kommune, Vejen Kommune, Middelfart Kommune, Kolding Kommune, 
Assens Kommune, Svendborg Kommune, Sønderborg Kommune, Nordfyns Kommune, 
Aabenraa Kommune, Odense Kommune og Region Syddanmark.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 84
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3 5Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
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III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.12.

II.2.11.

II.2.10.

Ordregiver foretager indledningsvis en vurdering af, om Ansøger ud fra oplysningerne afgivet i 
ESPD’et opfylder de stillede minimumskrav til økonomisk og finansiel formåen, jf. det 
beskrivende dokument pkt. 6.3 og dermed er egnede.
Hvis der er mere end 3-5 egnede Ansøgere, foretager Ordregiver en udvælgelse af de 3-5 
egnede ansøgere, der har leveret den bedste teknisk/faglige kapacitet, herunder 
dokumenteret de bedste og mest relevante referencer. Udvælgelsen vil ske på baggrund af en 
samlet vurdering af Ansøgerens teknisk/faglige formåen.
Ved vurderingen af Ansøgers tekniske og faglige formåen vægtes relevante referencer positivt.
Ved relevante referencer lægges der særligt vægt på aktiviteter, som har vedrørt:
- Supportfunktion overfor borgere med særligt vægt på support call center funktion på tekniske 
løsninger direkte overfor borgeren og support call center funktion på tekniske løsninger direkte 
overfor borgere med udfordret sundhedstilstand. Herudover vil der blive lagt vægt på, at 
Ansøger har udført teknisk support i en call center funktion samt har udført opsætning og 
opdatering af hardware og software i forhold til computere og mobile devices.
Referencens alder indgår endvidere ved vurderingen af referencens relevans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Udbuddet vil forventeligt omfatte en eller flere optioner for tilkøb af diverse tilhørende ydelser, 
som Tilbudsgiver vil være forpligtet til at afgive tilbud på som en del af sit tilbud. Ordregiver har 
dog endnu ikke lagt sig fast på den endelige sammensætning af priserne i kontraktbilag 3, og 
ønsker at drøfte dette i forbindelse med dialogfasen.

Information about electronic catalogues
Tenders must be presented in the form of electronic catalogues or include an electronic 
catalogue

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal oplyse Ansøgers samlede årsomsætning og Ansøgers soliditetsgrad.
1) Samlet årsomsætning:
Som dokumentation for nettoomsætningens størrelse skal Ansøger på anmodning fra 
Ordregiver fremsende følgende afhængigt af, hvilken kategori af virksomhed, Ansøger tilhører:
- Hvis Ansøger er revisionspligtig:
- - Hvis nettoomsætning fremgår af årsrapporter: Godkendte årsrapporter med 
revisionserklæring;
- - Hvis nettoomsætning ikke fremgår af årsrapporter: Revisors reviewerklæring eller 
revisionserklæring om nettoomsætningens størrelse.
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IV.1.4.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

- Hvis Ansøger ikke er revisionspligtig:
- - Enten godkendte årsrapporter med revisionserklæring eller reviewerklæring;
- - eller revisors reviewerklæring om nettoomsætningens størrelse.
2) Soliditetsgrad:
Som dokumentation for soliditetsgradens størrelse skal Ansøger på anmodning fra Ordregiver 
fremsende følgende, afhængigt af hvilken kategori af virksomhed, Ansøger tilhører:
- Hvis Ansøger er revisionspligtig:
- - Seneste godkendte årsrapport med revisionserklæring.
- Hvis Ansøger ikke er revisionspligtig:
- - Enten seneste godkendte årsrapport med revisionserklæring eller reviewerklæring eller 
revisors reviewerklæring om soliditetsgradens størrelse for seneste disponible regnskabsår.
Oplysningerne skal afgives for de seneste 3 tilgængelige regnskabsår og afgives ved at 
udfylde ESPD del IV afsnit B.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1) Det er et minimumskrav, at den samlede årsomsætning, dvs. nettoomsætningen, for hvert 
af de seneste 3 disponible regnskabsår er minimum 10 000 000 DKK;
2) Det er et minimumskrav, at soliditetsgraden (ultimo året) for det senest disponible 
regnskabsår er minimum 15%. Soliditetsgraden udregnes efter følgende formel:
Soliditetsgrad = (Egenkapital x 100) / Samlede aktiver

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Ansøger skal beskrive sine væsentligste, påbegyndte eller igangværende sammenlignelige 
referencer inden for de seneste 3 år. Af hensyn til at sikre tilstrækkelig konkurrence om 
kontrakten, accepterer Ordregiver endvidere sammenlignelige referencer, der er udført 
længere tilbage i tiden end de seneste 3 år.
En reference anses for sammenlignelig, når tjenesteydelsen har vedrørt mindst 2 af følgende 
aktiviteter:
- Supportfunktion overfor borgere,
- Teknisk support på udstyr i en call centerfunktion,
- Opsætning og opdatering af hardware og software i forhold til computere og mobile devices.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Det er et minimumskrav, at ansøger har minimum 1 sammenlignelig reference.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Der skal indgås databehandleraftale i forbindelse med kontraktindgåelsen.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive dialogue

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or 
tenders to be negotiated
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/12/2018 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 09/01/2019

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 29/11/2019

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
20.11.2025

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Udover de obligatoriske udelukkelsesgrunde i Udbudslovens § § 135 og 136 finder følgende af 
Udbudslovens frivillige udelukkelsesgrunde anvendelse i nærværende udbud (der henvises til 
Udbudslovens bestemmelser for den endelige og fuldstændige ordlyd af de nævnte 
bestemmelser):
- Tilsidesættelse af forpligtelser på miljølovgivningsområdet, sociallovgivningsområdet og det 
arbejdsretlige område, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 1,
- Konkurs, insolvens, tvangsakkord uden for konkurs, en situation, der svarer til konkurs i 
henhold til national ret, aktiver administreres af en kurator, eller erhvervsvirksomheden er 
indstillet, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2,
- Skyldig i alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet, jf. Udbudslovens § 
137, stk. 1, nr. 3,
- Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning, jf. 
Udbudslovens § 137, stk.1, nr. 4,
- Ansøger har uretmæssigt forsøgt at påvirke ordregiverens beslutningsproces etc., jf. 
Udbudslovens §137, stk. 1, nr. 6,
• Ubetalt forfalden gæld på under 100 000 DKK til offentlige myndigheder, jf. Udbudslovens § 
137, stk. 1, nr. 7.
Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD.
Ordregiver afholder informationsmøde på det beskrivende dokument anførte tidspunkt og sted. 
Frist for tilmelding fremgår ligeledes af det beskrivende dokument.
Ansøgning om prækvalifikation skal fremsendes på dansk. Dokumentation for oplysninger 
afgivet i ESPD kan dog fremsendes på engelsk.
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

De udbudte ydelser udbydes på én samlet kontrakt. Ordregiver har valgt ikke at opdele 
kontrakten i henhold til Udbudslovens § 49, idet det vurderes, at der er en sådan naturlig 
sammenhæng mellem de udbudte ydelser, at de mest hensigtsmæssigt varetages af samme 
leverandør.
Dokumentation i henhold til det beskrivende dokument pkt. 6 kan endvidere fremsendes på 
engelsk.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Tolboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud 
inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere 
om, hvem der er blevet prækvalificeret.
Andre klager skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 45 kalenderdage efter at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en
Kontrakt. Samtidig med klagens fremsendelse til Klagenævnet for Udbud skal klageren sende 
en kopi af klagen med bilag til Ordregiveren, gerne pr. e-mail.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Tolboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Date of dispatch of this notice
21/11/2018
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