See the notice on TED website

517615-2026 - Competition

Croatia — Software package and information systems — CIV aplikativno rjeSenje
OJ S 142/2026 27/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
Email: nadmetanja@mvep.hr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: CIV aplikativno rieSenje
Description: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe
0 izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjeStaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Procedure identifier: f92ed180-f2f0-4392-8072-7f109¢3d2215
Internal identifier: 447
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Otvoreni postupak

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8, Zagreb

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 260 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, Notice
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Participation in a criminal organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Corruption: Korupcija

Fraud: Prijevara

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Money laundering or terrorist financing: Pranje novca ili financiranje terorizma

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Purely national exclusion grounds: Neisplata place

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Breaching obligation relating to payment of taxes: Pla¢anje poreza

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Plaéanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Bankruptcy: Stecaj

Insolvency: Nesolventnost

Assets being administered by liquidator: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Arrangement with creditors: Nagodba s vjerovnicima

Business activities are suspended: Suspendirane poslovne aktivnosti

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: CIV aplikativno rieSenje
Description: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe
o izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjestaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Internal identifier: 447

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8, Zagreb

5.1.3. Estimated duration
Start date: 25/09/2026
Duration: 6 Months
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5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 260 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Samples, descriptions, or photographs with certification of authenticity for supply
contracts
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 90
Criterion:
Type: Quality
Name: Video materijali edukacije
Description: Za bolju edukaciju djelatnika i krajnjih korisnika potrebno je izraditi video materijal
edukacije po modulima. Materijali moraju biti smjeSteni i lako dostupni djelatnicima i krajnjim
korisnicima na sucelju aplikacije uz uklju¢eno azuriranje materijala za vrijeme trajanja ugovora
o odrzavanju. Maksimalna koli¢ina edukacije su 2 tipa video edukacijskih materijala — za
djelatnike i krajnje korisnike, a minimalno dopusteno je 0 video materijala za edukaciju
odnosno ponuditelj nije obvezan ponuditi video materijale. Ukoliko ponuditelj ne iskaZe broj
tipova materijala smatrat ¢e se da nije ponudio video upute. Detalljne upute nalaze se u
dokumentu Kriteriji za odabir ponude koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
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Address of the procurement documents: https://eojn.hr/tender-eo0/91748
Ad hoc communication channel:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Croatian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: Ponuda mora sadrzavati jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bjanko zaduznice ili zaduznice, koja mora biti potvrdena kod javnog biljeznika i
popunjena u skladu s vazec¢im Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice i vazec¢im
Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice, u iznosu od 7.500,00 eura bez uvecanja, sa
zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno vaze¢em Zakonu o obveznim
odnosima. Ponuditelji mogu umjesto bjanko zaduZznice ili zaduZnice dostaviti neopozivu
bankarsku garanciju. U slu€aju da se kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarska
garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u
slu€ajevima iz €lanka 214. stavka 1. toCke 1. ZJN. Vazenje bankarske garancije ne smije biti
krace od roka valjanosti ponude, a ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka
valjanosti ponude. Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. to¢ki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos
jamstva za ozbiljnost ponude u sljedec¢im slu€ajevima: - odustajanje ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. ZJN, - neprihvacanje ispravka raCunske greske, - dostavljanje neistinitih podataka,
- nedostavljanje dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanje
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, - nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave
ponude, u papirnatom obliku, na nacin kako je propisano dokumentacijom o nabavi. Ako
istekne rok valjanosti ponude, narucitelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka valjanosti
ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzZzenom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost
ponude ne bude napla¢eno Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja ugovora,
odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj samostalno
odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam
snosi rizik eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.
Deadline for receipt of tenders: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 60 Days
Information about public opening:
Opening date: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, TrgN. S. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb, 1. kat
Additional information: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
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¢lanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanje ili vlasnik obrta,
dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: U roku od 10 dana od dana potpisa
ugovora gospodarski subjekt koji isporucuje robu koja €ini predmet nabave je duzan
Narucitelju dostaviti sliede¢u dokumentaciju na prijenosnom mediju (USB memorija i sl.):
&nbsp; 1. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Tehnicki opis sustava. 2. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Arhitekturu
sustava. 3. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Opis i prikaz svih modula sustava. 4. &nbsp; &nbsp; &nbsp;
Popis svih koristenih aplikacijskih, baznih i operacijskih dijelova sustava s jasno naznacenim
mjestima u arhitekturi sustava gdje su instalirani. Naznaciti koju razvojnu tehnologiju, koji
softver i licence se planiraju koristiti u realizaciji rjeSenja. 5. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Prijedlog
plana edukacije djelatnika Narucitelja. 6. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za redovno
odrzavanje sustava (redovni backup sustava, redovnu provedbu sigurnosne pohrane
podataka, arhiviranja podataka i sl.). 7. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za preventivho
odrzava...

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

Financial arrangement: Rok, nacin i uvjeti placanja odredeni su tockom 7. Vlasnistvo i placanje
u dokumentu "Tehnicko-funkcionalni opis" koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Placanje je na temelju ispostavljenog eRacuna prema cijenama iz ponude i potpisanog
Ugovora, a u roku do 30 dana od dana zaprimanja eRacuna. l1zdavatelji eRacuna obvezni su
izdavati i slati eRacune i pratece isprave sukladno europskoj normi. eRacun mora imati
naveden naziv Ugovora o nabavi s pozivom na broj Ugovora. eRacuni koji nisu izdani
nanavedeni nacin, biti ¢e vraceni Isporucitelju.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: REPUBLIKA
HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA
Organisation providing more information on the review procedures: REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
Registration number: 43541122224
Postal address: Trg N. S. Zrinskog 7
Town: Grad Zagreb
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8.1.

8.1.

Postcode: 10000

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Country: Croatia

Contact point: Sluzba za nabavu

Email: nadmetanja@mvep.hr

Telephone: +385 4569911

Internet address: https://mvep.gov.hr/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241

Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V

Town: Zagreb

Postcode: 10000

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

Telephone: +385 14559 930

Internet address: https://www.dkom.hr/

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb

Postcode: 10020

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: EOJN Helpdesk

Email: eojn@nn.hr

Telephone: +385 16652889

Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

517615-2026

Notice identifier/version: 49261e45-e843-4dbd-b941-29925f09b9%4e - 01
Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16
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Notice dispatch date: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Croatian

Notice publication number: 517615-2026

OJ S issue number: 142/2026

Publication date: 27/07/2026
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