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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 519127-2023 - Competition
Finland-Lahti: Software package and information systems
OJ S 164/2023 28/08/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
National registration number: 3221309-4
Postal address: Keskussairaalankatu 7
Town: Lahti
NUTS code: FI1C3 Päijät-Häme
Postal code: 15850
Country: Finland
E-mail: hankinnat@paijatha.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.paijatha.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=465736&tpk=d513cc09-ebd4-4b9c-b444-
565d6e3f73b2
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/phhvaj?id=465736&tpk=d513cc09-ebd4-4b9c-b444-565d6e3f73b2

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Sosiaali- ja terveydenhuolto

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Potilaskutsu- ja henkilöstön hätäkutusjärjestelmä

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/519127-2023
mailto:hankinnat@paijatha.fi?subject=TED
http://www.paijatha.fi
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=465736&tpk=d513cc09-ebd4-4b9c-b444-565d6e3f73b2
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=465736&tpk=d513cc09-ebd4-4b9c-b444-565d6e3f73b2
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=465736&tpk=d513cc09-ebd4-4b9c-b444-565d6e3f73b2
https://tarjouspalvelu.fi/phhvaj?id=465736&tpk=d513cc09-ebd4-4b9c-b444-565d6e3f73b2
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Päijät-Hämeen hyvinvointialue pyytää tarjouksia potilaskutsu- ja henkilöstön 
hätäkutsujärjestelmästä tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
30200000 Computer equipment and supplies

Place of performance
NUTS code: FI1C3 Päijät-Häme

Description of the procurement
Hankittava hoitajakutsu- ja hätäkutsujärjestelmä otetaan käyttöön Päijät-Hämeen 
hyvinvointialu-een perusterveydenhuollon osastoille Salpausselän kuntoutussairaala Jalmariin 
ja optiona Heino-lan osastoille. Jalmarin osastot ovat seuraavat: J12, J20, J21, J22, J31, J32, 
J41, J42 ja optiona Heinolan osastot 11 B ja 11 K. Hankinnassa tulee huomioida, että 
henkilöstön hätäkutsujärjestelmä on laajennettavissa kiinteistössä muiden toimijoiden käyttöön 
tarvittaessa. Henkilöstön hätäkutsujärjestelmää käytetään myös osastoilta kotiin järjestetyn 
palvelun työntekijöille sekä kiinteistön ulkopuolelle mentäessä esim. potilaan kanssa 
ulkoilemaan mentäessä.
Lisäksi hankintaan sisällytetään optio järjestelmän laajennuksesta myös muihin Päijät-Hämeen 
hyvinvointialueen toimipisteisiin.
Järjestelmä on käytössä kaikilla em. osastoilla 24/7. Potilaspaikkoja on Jalmarissa n. 250 ja 
Heinolan osastoilla n. 50. Vuoron vaihtuessa yhdenaikaisia käyttäjiä on noin 20 hlö/yksikkö. 
Järjestelmää käyttävää henkilöstöä on noin 400 henkilöä.
Hankittavan järjestelmän laajuus on potilaskohtaiset kutsulaitteet ja hätäkutsujärjestelmä sekä 
tarvittavat muut lisälaitteet (mm. käytävänäytöt, hätäkutsunapit yms.). Mobiiliyhteensopivuus 
tarvitaan hyvinvointialueen käytössä oleviin järjestelmiin (LifeCare (LC), toiminnanohjausjärjes-
telmä ja työnjaon optimointi) ja puhelimiin.
Järjestelmien tulee olla toimintavarmoja ja huollon sekä tuen tulee olla 24/7 saatavissa. 
Järjestelmää tulee pystyä hallitsemaan etänä ja vikakutsut tulee hoitaa etäyhteydellä 
mahdollisimman nopeasti. Fyysinen laiterikko tulee korjata 24 h kuluessa ilmoituksesta.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Sopimus jatkuu määräajan jälkeen toistaiseksi voimassa olevana sopimuksena ellei 
jompikumpi sopimusosapuolista sano sopimusta irti sopimusehtojen mukaisesti.

Information about variants
Variants will be accepted: no
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options: 
Hankintayksikkö varaa mahdollisuuden tilata valitulta palveluntuottajalta sopimuksen 
perusteella erikseen sopimuksen kohteen toteuttamiseksi tarpeellisia palveluita, ohjelmistoja, 
ohjelmistopäivityksiä, välineitä, tarvikkeita ja laitteita sekä jatkokehitystä, koulutusta, 
konsultointia ja muita sopimuksen kohteeseen liittyviä asiantuntijapalveluita.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/09/2023 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 28/09/2023 08:00Local time: 

Section VI: Complementary information
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Tällä ilmoituksella on liitteitä/linkkejä osoitteessa https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public
/procurement/91869/notice/135009

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
23/08/2023

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/91869/notice/135009
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/91869/notice/135009
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

