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See the notice on TED website 519503-2021 - Competition
Germany-Rheda-Wiedenbrück: IT services: consulting, software development, Internet and 
support
OJ S 199/2021 13/10/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Stadt Rheda-Wiedenbrück
Postal address: Rathausplatz 13
Town: Rheda-Wiedenbrück
NUTS code: DEA42 Gütersloh
Postal code: 33378
Country: Germany
Contact person: Loesungenfinden.org
E-mail: vergabe@loesungenfinden.org
Telephone: +49 2271-7920204
Fax: +49 2271-7920209

:Internet address(es)
Main address: www.rheda-wiedenbrueck.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6R0JE/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.dtvp.de
/Satellite/notice/CXP4YA6R0JE

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
IT-Supportservice für die Schulen in städtischer Trägerschaft
Reference number: 2021-51-41

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/519503-2021
mailto:vergabe@loesungenfinden.org?subject=TED
http://www.rheda-wiedenbrueck.de
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6R0JE/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6R0JE
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6R0JE
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II.1.4. Short description
Es ist der IT-Supportservice für die folgenden Schulen (alle Standorte) anzubieten und 
auszuführen in der Vertragsphase:
1. Gemeinschaftsgrundschule Andreas Wenneber, Schafstallstraße 35 und Berliner Straße 1
2. Gemeinschaftsgrundschule Brüder-Grimm-Schule, Burgweg 24
3. Katholische Grundschule Eichendorff-Potsdamm, Triftstraße 28 und Kapellenstraße 95
4. Katholische Grundschule Johannisschule, Lessingstraße 6
5. Gemeinschaftsgrundschule Parkschule, Parkstraße 17
6. Katholische Grundschule Pius-Bonifatius, Heidbrinkstraße 11
7. Osterrath-Realschule, Burgweg 19
8. Moritz-Fontaine Gesamtschule, Fürst-Bentheim-Straße 55 und Burgweg 23
9. Einstein-Gymnasium, Fürst-Bentheim-Straße 60
10. Ratsgymnasium, Rektoratsstraße 23

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DEA42 Gütersloh
Main site or place of performance: Rheda-Wiedenbrück Rathausplatz 13 33378 Rheda-
Wiedenbrück die genannten Schulen im Stadtgebiet

Description of the procurement
IT-Supportservice für die Schulen in städtischer Trägerschaft

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Bewertung Dienstleistungskonzeption / Weighting: 40
Cost criterion - Name: Angebotspreis / Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
- Nachweis über eine Gewerbeanmeldung oder den Eintrag im Handelsregister bzw. 
Zweckverbandsvertrag
(nicht älter als 12 Monate)
- Unternehmensdarstellung
A. Haupttätigkeit des Unternehmens
B. für den Auftraggeber zuständige Niederlassung.
C. Anzahl der fachtechnischen Mitarbeitenden in dieser Nieder-
lassung.
- Eigenerklärung Datenverarbeitung
Eigenerklärung Betriebshaftpflicht (Deckungszusage und Deckungssumme) mit mind. 1 Mio. 
für Sach- und 3 Mio. für Personenschäden je Schadensfall inkl. Versicherungsnachweis
Nachweis der Mitgliedschaft einer Berufsgenossenschaft (nicht älter als 12 Monate)
Eigenerklärung zu § 123 GWB
Eigenerklärung AentG
Einverständniserklärung zu den besonderen Vertragsbedingungen der Stadt Rheda-
Wiedenbrück zur Einhaltung des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen (BVB 
Tariftreue- und Vergabegesetz Nordrhein-Westfalen), s. auch VHB-Formblatt 634 pos. 9
Eigenerklärung Verpflichtung Datenschutz

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
- Unbedenklichkeitsbescheinigung der Sozialversicherungen, bei denen die meisten 
Mitarbeiterinnen versichert sind
- Unbedenklichkeitsnachweis zu Steuern (Finanzamt)

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Referenzliste
Vorstellung von mindestens drei vergleichbaren Referenzprojekten hinsichtlich des 
Serviceumfangs in den letzten drei Jahren mit einem Support über 4 Jahre unter detaillierter 
Angabe der erbrachten Leistungen sowie Benennung eines Ansprechpartners|einer 
Ansprechpartnerin mit Telefonkontakt.
- Darunter muss sich mindestens ein Projekt mit mindestens 5 Firmen-, Verwaltungs- oder 
Schulstandorten befinden
- Darunter muss sich mindestens ein Projekt befinden als IT-Support für Schulen.
- Darunter oder zusätzlich: Support in kleinen Verwaltungsnetzen, in denen MS 365 im Einsatz 
ist
- Das vom AN für die Einarbeitung, Wartung und den Support an den Schulen vorgesehene 
Personal (mindestens 2 namentlich benannte Mitarbeiter) muss den international anerkannten 
Qualifikationsstandard "MCSA" (Microsoft Certified System Administrator) erfüllen und 
entsprechende Berufserfahrung (mindestens 2 Jahre) auch in Netzwerktechnik nachweisen.
- Nachweis VCP6-Zertifizierung (VMware Certified Professional) von mindestens einem 
Mitarbeitenden
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- Nachweis Erfahrungen von Mitarbeitenden im Umgang mit dem Mobile Device Management 
Jamf School für den Bildungsbereich
- Zertifizierung von Mitarbeitenden und/oder nachgewiesene Erfahrungen im Umgang mit der 
pädagogischen Netzwerk-Managementlösung Iserv mindestens zwei Jahre
- Zertifizierung von Mitarbeitenden und/oder nachgewiesene Erfahrungen im Umgang mit der 
Verwaltungssoftware SchILD - NRW mindestens zwei Jahre oder Eigenerklärung, dass eine 
solche Zertifizierung bzw. ein Erfahrungsnachweis innerhalb der ersten 6 Vertragsmonate 
nachgeliefert wird.
- Zertifizierung von Mitarbeitenden und/oder nachgewiesene Erfahrungen im Umgang mit der 
Stundenplan-Software Untis mindestens zwei Jahre oder Eigenerklärung, dass eine solche 
Zertifizierung bzw. ein Erfahrungsnachweis innerhalb der ersten 6 Vertragsmonate 
nachgeliefert wird.
- Nachweis zum Praxiseinsatz über mindestens 2 Jahre für einen unternehmensseitig inkl. 
angebotenen und eingesetzten UHD in Firmen, Verwaltungen oder Schulen
- Vorstellung des für die Stadt Rheda-Wiedenbrück vorgesehenen Projektteams inkl. 
Qualifikationen; mindestens die Projektleitung ist namentlich zu benennen
- Projektnachweis zur Erfahrung und Kenntnis im Bereich Planung und Realisierung von DV-
Netzwerk-Infrastrukturen (aktive & passive)

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/11/2021 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 03/12/2021

Conditions for opening of tenders
Date: 09/11/2021 11:00Local time: 
Place: 
digital

Section VI: Complementary information
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXP4YA6R0JE

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Münster,
Postal address: Albrecht-Thaer-Straße 9
Town: Münster
Postal code: 48147
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Fax: +49 0251411-2165

Date of dispatch of this notice
08/10/2021

mailto:vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de?subject=TED

