519565-2021 - Competition See the notice on TED website

Denmark-Kgs. Lyngby: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 199/2021 13/10/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
National registration number: 19552101
Postal address: Nybrovej 110-116
Town: Kgs. Lyngby
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 2800
Country: Denmark
Contact person: Anton Krogsgaard-Jensen
E-mail: Anton.Krogsgaard-Jensen@ufst.dk
Telephone: +45 72389485
Internet address(es):
Main address: http://www.ufst.dk
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/Companylnformation
/Index/204762

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=313044&B=SKATTEMINISTERIET
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfg/rwlentrance s.asp?PID=313044&B=SKATTEMINISTERIET
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Kontrakt om udvikling, vedligehold, support, videreudvikling og drift af Lane- og
opkraevningslgsningen
Reference number: 21-0999089

519565-2021 Page 1/8


https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/519565-2021
mailto:Anton.Krogsgaard-Jensen@ufst.dk?subject=TED
http://www.ufst.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/204762
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=313044&B=SKATTEMINISTERIET
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=313044&B=SKATTEMINISTERIET
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=313044&B=SKATTEMINISTERIET
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=313044&B=SKATTEMINISTERIET

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I1.11.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Ordregiver skal anskaffe bistand til udvikling, vedligehold, support, videreudvikling og drift af
Lane- og opkraevningslgsningen. Lane- og op-kraevningslgsningen skal understgtte de
statslige opgaver i forbindelse med ans@gning og administration af den permanente
indefrysningsord-ning og pensionistlan samt opkraevning heraf som en del af
Boligskatteforliget 2017.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 118 000 000,00 DKK

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72220000 Systems and technical consultancy services, 72221000 Business analysis
consultancy services, 72222000 Information systems or technology strategic review and
planning services, 72223000 Information technology requirements review services, 72224000
Project management consultancy services, 72227000 Software integration consultancy
services, 72228000 Hardware integration consultancy services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DK Danmark
Main site or place of performance: Levering i hele Danmark

1.2.4. Description of the procurement
Boligskatteforliget 2017 indebzerer en ny model for ejendomsbeskatning, som bestar af to
hovedelementer. For det farste indebeerer forliget, at opkraevningen af ejendomsskatterne
(ejendomsveerdiskat, grundskyld og daekningsafgift) samles i staten fra 2024. For det andet
indeholder forliget en reekke tiltag, der skal sikre tryghed for boligejerne ved overgangen til de
nye ejendomsvurderinger. Ordregiver skal i den forbindelse udvikle og drive it-systemet "Lane-
og Opkraevningslgsningen”. Lane- og Opkreevningslgsningen er et it-system, der bl.a. skal
understatte ansagning og administration af den permanente indefrysningsordning og
pensionistlan og opkraevning, hvilket den udbudte kontrakt skal understgtte.
Kontrakten omfatter falgende hovedydelser:
A. Leverancen
Leverandgren skal udvikle, levere og implementere Lane- og Opkraevningsl@gsningen.
Leverancen er opdelt i Delleverancer, der forventeligt skal leveres efter en agil leveranceform.
Delleverance 1 skal under-statte ansggning om pensionistlan og oprettelse af lanesag for
pensionistlan samt etablere udstillingslgsning, der understgtter kommunikation med borgerne
pa TastSelvBorger. Delleverance 2 skal understgtte omlaegning og oprettelse af kommunale
indefrysninger og pensionistlan. Delleverance 3 skal understgtte administration og opkraevning
af lan, herunder oprettelse af nye lanesager og lanekrav for indefrysninger og pensionistlan,
haendelser i Igbet af aret, opkraevning og regnskabsfering samt sagsbehandling. Delleverance
4 skal understgtte modtagelse af data samt oprettelse af Ianekrav pa baggrund af modtagelse
af data fra Forskud.
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B. Applikationsvedligeholdelse

Ved Applikationsvedligeholdelse forstas, at Leveranderen udfgrer forebyggende
vedligeholdelse, herunder optimerer Lgsningens ydeevne, driftssikkerhed og funktionalitet
gennem releases og nye versioner samt sikrer gennemfgrelsen af opdateringer i form af
patches, service packs og sikkerhedsopdateringer. Herud-over skal Leverandgren lgbende
rette konstaterede fejl i Lasningen og tilpasse Lasningen pa baggrund af ny/eendret lovgivning
af generel karakter for Leverandgrens virksomhed, hvor Leverandaren er pligtsubjekt.

C. Applikationssupport

Ved Applikationssupport forstas, at Leverandgren stiller en Service Desk til radighed for
Ordregiver og sikrer, at alle henvendelser registreres, behandles og kontrolleres. Herudover
skal Leverandgren sikre, at afvigelser og haendelser, som ikke planlagte samt underliggende
arsager hertil registreres og handteres.

D. Drift

Leverandgren skal drive Systemet og sikre, at dette er tilgeengeligt for Ordregiver samt levere
kapacitet til drift af Systemet og de med driften forbundne Services. Herudover skal
leverandgren sikre, at platformen lebende opdateres samt installere opdateringer i et
hensigtsmeaessigt forlgb efter disses frigivelse. Leverandgren skal tillige levere kundespecifikke
platformstilpasninger og platformssupport samt yde konsulentbi-stand til lasning af opgaver,
som er relateret til Systemet og som er en forudsaetning for indfrielsen af Ordregivers behov.
E. Bestillingsydelser

Leverandgren skal levere bestillingsydelser relateret til kontraktens formal, herunder seerligt
videreudviklingsleverancer og konsulentbistand. Bestillingsydelser skal understatte
Ordregivers forretningsmeessige mal og behov, herunder som fglge af f.eks. aendret
administrativ praksis og lovgivning, forretningsmaessi-ge gnsker eller teknologisk udvikling.
Leverandgren skal endvidere bistd Ordregiver med at optimere systemet, herunder levere
projektstyring i optimeringsprojekter og ved foretagelse af analyser og anbefalinger i den
forbindelse.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 118 000 000,00 DKK

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 84
This contract is subject to renewal: no

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 3Objective criteria for choosing the limited number of
candidates:
Begraensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud, sker efter en vurdering af, hvilke
ansggere der har dokumenteret de mest relevante leverancer, jf. punkt 111.1.3), i forhold til de
hovedydelser, som kontrakten omfatter, jf. beskrivelsen i punkt I1.2.4), litra A, B, C, D og E.
Relevansvurderingen foretages pa baggrund af, i hvor hgj grad referencerne tilsammen
dokumenterer erfaring med levering af ydelser, der er sammenlignelige med hovedydelserne.
| vurderingen af, hvilke ans@gere der har dokumenteret de mest relevante leverancer, vil
ordregiver tildele ansggerne point pa en skala fra 1-5 for hver hovedydelse baseret pa, i hvor
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hgj grad referencerne tilsam-men dokumenterer relevant erfaring med at levere hovedydelsen.
Pa den baggrund tildeles ansggeren en samlet karakter, der beregnes som det
gennemsnitlige antal tildelte point for hovedydelserne.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Ansgger skal indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse
af falgende oplysninger:
- Ansggers samlede arsomseaetning i det seneste disponible regnskabsar.
ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at ansager opfylder minimumskrav til egnethed i
relation til skonomisk og finansiel kapacitet.
Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.
Nar ordregiver forlanger det, skal der fremlaegges falgende dokumentation for gkonomisk og
finansiel kapacitet:
- Erklaering om virksomhedens samlede omsaetning i den seneste disponible arsrapport
/arsregnskab, afhaengig af hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin virksomhed,
hvis tallene for denne omsaetning foreligger. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks.
et konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible arsrapport/arsregnskab afgives for hver
af de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer virksomheden sig pa andre
enheders gkonomiske og finansielle formaen (f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en
underleverandgar), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse enheder.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Som minimumskrav kraeves en samlet arlig omsaetning pa mindst 200 mio. DKK i den seneste
disponible arsrapport/arsregnskab. Safremt ansggeren baserer sig pa andre enheders
formaen, beregnes omseaetningen som ansggerens og disse enheders samlede omseetning i
den seneste disponible arsrapport/arsregnskab. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.
eks. et konsortium) beregnes omsaetningen som virksomhedernes samlede omsaetning i den
seneste disponible arsrapport/arsregnskab. Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Ansgger skal indgive ESPD med angivelse af falgende oplysninger:
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En liste over de 5 betydeligste sammenlignelige leverancer, jf. punkt 11.2.4), som ansgger har
udfart i labet af de sidste 3 ar inden ansggningsfristen. Hver reference ma ikke indeholde
mere end 7 200 anslag (antal tegn med mellemrum). Hvis en reference indeholder mere end 7
200 anslag, vil alene de fagrste 7 200 an-slag blive taget i betragtning.

Kun referencer, der vedrgrer leverancer, som er udfgrt pa ansggningstidspunktet, vil blive
tillagt betydning ved vurdering af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante
leverancer, jf. punkt 11.2.9). Hvis der er tale om en igangveerende opgave, er det saledes alene
den del af leverancen, der allerede er udfgrt pa ansggningstidspunktet, som vil indga i
vurderingen af referencen.

Hver reference bedes indeholde en kort beskrivelse af den udferte leverance. Beskrivelsen af
leverancen bgr indeholde en klar beskrivelse af, hvilke af de under punkt 11.2.4), anforte
hovedydelser, leverancen vedrarte, samt ansggers rolle(r) i udfgrelsen af leverancen.
Endvidere bedes referencen indeholde den gkonomiske vaerdi af leverancen (belgb), dato for
leverancen samt navn pa kunden (modtager).

Ved angivelse af dato for leverancen bedes ansgger angive datoen for leverancens
pabegyndelse og afslutning. Er dette ikke muligt, f.eks. fordi opgaverne er udfart labende i
henhold til en rammeaftale, bedes an-sager i beskrivelsen af leverancen angive, hvordan
datoen er angivet.

Der kan maksimalt angives 5 referencer, uanset om ansgger er en enkelt virksomhed, om
ansgger baserer sig pa andre enheders tekniske formaen, eller om der er tale om en
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium).

Safremt der angives mere end 5 referencer, vil der alene blive lagt veegt pa de 5 nyeste
referencer. Referencer herudover vil blive set bort fra.

Safremt det ikke kan afgares, hvilke referencer, der er de nyeste 5 referencer, vil referencerne
blive udvalgt ved lodtraekning.

ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at ansgger opfylder minimumskrav til egnethed i
relation til teknisk og faglig kapacitet, jf. punkt 111.1.3).

Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlazegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte.

Ansgger vil ikke blive afkreevet yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet. Dog
forbeholder ordregiver sig ret til at kontakte ansager eller den i referencen angivne kunde med
henblik pa at fa attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne
tidspunkter.

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
| kontrakten er hensynet til samfundsansvar, som formuleret i de konventioner, der ligger til
grund for principperne i FN's Global Compact, og som formuleret i OECD's retningslinjer for
Multinationale virksomheder, inddraget i relevant omfang. Der er desuden stillet
kontraktmeessige krav i henhold til ILO-konvention 94 om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter og cirkuleere nr. 9471 af 30. juni 2014.
Kontrakten omfatter sociale klausuler om uddannelses- eller praktikaftaler ("elevklausuler”).
Kontrakten stiller krav om overholdelse af persondatalovgivningen.
Den udbudte kontrakt bestar af "Kontrakt om udvikling, vedligehold, support, videreudvikling
og drift af Lane- og opkraevningslgsningen” og "Kontrakt om drift af Lane- og
opkraevningslgsningen”, der tilsammen udger ét kontraktkompleks, som skal indgas med én
leverandgr pa baggrund af dette udbud.

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive dialogue

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/11/2021 Local time: 09:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VL.3. Additional information
Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte elektroniske
udbudssystem jf. adressen i punkt [.3). For at fa adgang til udbudsmaterialet, skal ansager
veere registreret eller registrere sig som bruger.
Safremt ansggningen indeholder flere udgaver (versioner) af det samme dokument, vil den
seneste uploadede udgave vaere den geeldende.
Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spgrgsmal og svar, skal ske
via det elektroniske udbudssystem. Spgrgsmal skal stilles senest den 1. november 2021.
Spargsmal stillet efter denne dato vil blive besvaret, safremt de er modtaget sa betids, at
ordregiver kan na at fremskaffe de ngdvendige oplysninger og meddele svarene senest seks
dage inden ansagningsfristens udlgb. Spargsmal, der modtages senere end seks dage far
fristens udlgb, kan ikke forventes besvaret, medmindre fristen samtidig udskydes.
Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem. Safremt ansager
oplever problemer med systemet, kan support kontaktes pa mail, dksupport@eu-supply.com,
eller telefon, (+45) 70 20 80 14.
Ansgger skal som sin ansggning indgive et ESPD som et forelgbigt bevis for de i
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, naevnte forhold. Ved en sammenslutning af virksomheder
(f.eks. et konsortium), skal der indgi-ves et seerskilt ESPD for hver af de deltagende
gkonomiske aktgrer. Safremt ans@geren baserer sig pa andre enheders formaen, skal der
indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne baserer sig pa.
Ansggeren kan i dette udbud basere sig pa andre aktgrers tekniske- og/eller gkonomiske
kapacitet for at opfylde de egnethedskrav, der er anfert i punkt I11.1.2) og 111.1.3), herunder til
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brug for udveelgelsen, jf. punkt 11.2.9). Den/de aktar(er), der stiller sin tekniske- og/eller
gkonomiske kapacitet til radighed for ans@-geren, skal underskrive en statteerklaering.
Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne.

Ansggeren vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren er omfattet
af de i ud-budslovens §§ 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, samt
udelukkelsesgrundene anfert i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansg@ger har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138.

Benyttelsen af de frivillige udelukkelsesgrunde sker under overholdelse af
proportionalitetsprincippet. Bagatelagtige forhold kan saledes ikke fare til udelukkelse af
ansggeren. Flere tilfeelde af forhold, der hver for sig er mindre alvorlige, kan dog give
anledning til at udelukke ansggeren.

Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele
kontrakten til, fremlaegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold til
udbudslovens §§ 151-152, jf. § 153.

Yderligere oplysninger:

| relation til punkt 11.1.5) og punkt I1.2.6) bemeerkes, at belgbet udger et skan over den
forventede kon-traktsum for kontraktens fulde lgbetid, inklusive prisen for alle optioner.
Skennet er baseret pa ordregivers forventede anvendelse af Kontrakten.

| relation til punkt 11.2.7) bemeerkes, at den anferte varighed er fra kontraktunderskrivelse. Ud
over den anfagrte varighed vil der i forbindelse med kontraktens ophgr veere behov for en
tidsmaessigt fleksibel udigbsfase med henblik pa at sikre en uforstyrret funktion af E&E-
systemet i forbindelse med evt. genudbud.

| relation til punkt 11.2.9) bemaerkes, at hver ansgger kun kan indgive én ansggning om
praekvalifikation.

Ordregiver kan anvende fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ansggninger eller
tilbud ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav.

Udbuddet gennemfgres med forbehold for opnaelse af forngden bevillingsmaessig hjemmel.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Klagenavnet for Udbud
Postal address: Naevnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
| henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud m.v. (loven kan hentes pa www.retsinformation.dk
), geelder falgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk.
2.
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| andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden:

1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.

2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk ind-kabssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen.

3) 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2,
og udbudslovens § 171, stk. 4.

4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2.

Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde hvor klagen ikke er
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI1.4.1).

Klagenaevnet for Udbuds klagevejledning kan findes pa htips://naevneneshus.dk/start-din-
klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (The Danish Competition and Consumer
Authority)
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

VL.5. Date of dispatch of this notice
08/10/2021
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