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See the notice on TED website 523214-2019 - Competition
Finland-Helsinki: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 213/2019 05/11/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Finnpilot Pilotage Oy
National registration number: 2375854-3
Postal address: Kansakoulukuja 3
Town: Helsinki
NUTS code: FI1B1 Helsinki-Uusimaa
Postal code: 00100
Country: Finland
Contact person: Erkko Kinnunen
E-mail: erkko.kinnunen@finnpilot.fi
Telephone: +358 405475572
Fax: +358 295253001

:Internet address(es)
Main address: http://www.finnpilot.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://hanki.
tarjouspalvelu.fi/hanki?id=260389&tpk=ea9bcdca-b991-4527-a39e-06bb205edfb7

Type of the contracting authority
Other type: valtion erityistehtäväyhtiö

Main activity
Other activity: luotsaus

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Perustietotekniikan tuki-, hallinta-, valvonta-, operointi-, kehitys- ja ylläpitopalvelut

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/523214-2019
mailto:erkko.kinnunen@finnpilot.fi?subject=TED
http://www.finnpilot.fi
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=260389&tpk=ea9bcdca-b991-4527-a39e-06bb205edfb7
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=260389&tpk=ea9bcdca-b991-4527-a39e-06bb205edfb7
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II.1.4. Short description
Finnpilot Pilotage Oy:n ICT-ympäristön hallinta-, valvonta-, tuki-, operointi-, tietoturva-, ylläpito- 
ja kehityspalvelut Azure/O365-ympäristölle sekä Finnpilotin käyttäjille, päätelaiteympäristölle ja 
toimipisteille.

Estimated total value
Value excluding VAT: 300 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

Description of the procurement
Tarjouspyynnön kohteena ovat seuraavat kokonaisuudet:
- Microsoft Office 365/Azure-palvelut
- Azure-kapasiteetissa olevat palvelimet
- Käyttäjien, päätelaitteiden ja ympäristön teknisten ratkaisujen tuki
- Ympäristön tietoturvan ja jatkuvuuden hallinta (tietoturvapalvelut, varmistukset yms.)
- Palveluiden hallinta ja toimittajayhteistyö
- Keskitetty palvelupiste loppukäyttäjille (valituille palveluille ja käyttäjille myös 24/7 
palveluaika)
- Valitut tietoliikenne- ja etäkäyttöpalvelut.
Tarjouskilpailuun valittavat toimittajat valitaan osallistumishakemusten perusteella.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
Kilpailutusprosessin hallittavuuden vuoksi valittujen tarjoajien määrä on rajoitettu viiteen (5). 
Jos vähimmäisvaatimukset täyttäviä ehdokkaita on enemmän kuin valittavia tarjoajia, voidaan 
tarjouspyynnön saajiksi valita enemmän tarjoajia.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Finnpilot käyttää ulkopuolista neuvonantajaa tarjouskilpailun koko prosessin aikana. Kaikki 
materiaalit tulee olla mahdollista käydä läpi ulkopuolisen neuvonantajan kanssa.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehdot (JIT 2015):
Liite 1: yleiset sopimusehdot
Liite 5: Erityisehtoja palveluista
Liite 6: Erityisehtoja konsultointipalveluista
Liite 7: Erityisehtoja laitehankinnoista
Liite 8: Erityisehtoja tietoverkon välityksellä toimitettavista palveluista
Liite 9: Erityisehtoja henkilötietojen käsittelystä.
Mahdolliset poikkeamat JIT2015:stä on perusteluineen esitettävä tarjouksessa. Finnpilot varaa 
oikeuden olla hyväksymättä ehdotettuja poikkeamia.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/12/2019 17:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/03/2020

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Fax: +358 295643314
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
04/11/2019

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

