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See the notice on TED website

524242-2026 - Competition
Germany – System and support services – TMN: Wartung und Betreuung der IT
OJ S 144/2026 29/07/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Tourismus Niedersachsen GmbH
Email: vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: TMN: Wartung und Betreuung der IT
Description: Ausschreibung zur Vergabe der Wartung und Betreuung der IT sowie IT-Beratung 
der Tourismus Niedersachsen GmbH
Procedure identifier: 60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
Internal identifier: TMN-IT_2026
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services
Additional classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Region Hannover (DE929)
Country: Germany

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Corruption: 
Fraud: 
Money laundering or terrorist financing: 
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: 
Participation in a criminal organisation: 
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: 
Breaching of obligations in the fields of environmental law: 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/524242-2026
mailto:vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
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Breaching of obligations in the fields of labour law: 
Breaching of obligations in the fields of social law: 
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: 
Grave professional misconduct: 
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: 
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: 
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: 
Early termination, damages, or other comparable sanctions: 
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: 
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: 
Breaching obligation relating to payment of taxes: 
Business activities are suspended: 
Insolvency: 
Assets being administered by liquidator: 
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: TMN: Wartung und Betreuung der IT
Description: Die Tourismus Niedersachsen GmbH (TMN) ist eine hundertprozentige 
Landesgesellschaft in Form einer eigenständigen GmbH und die Landestourismusorganisation 
des Landes Niedersachsen. Sie ist der zentrale Ansprechpartner für die Partner im Tourismus 
in Niedersachsen (Regionen, Städte, Verbände, Unternehmen) und bewirbt das Reiseland 
Niedersachsen im Inland und Ausland. Die TMN ist keine Vertriebsorganisation, d.h. es 
werden keine Buchungsleistungen für Endkunden angeboten. Im Zentrum der Strategie der 
TMN stehen vor allem die Bereiche Digital- und Qualitätsmanagement sowie die Internationale 
Marktbearbeitung. Die TMN übernimmt im Bereich Digitalmanagement die Rolle eines 
Impulsgebers und Netzwerkers. Ziel dieser Ausschreibung ist die Suche nach einem Partner 
für die Modernisierung der IT-Infrastruktur sowie die laufende Wartung, Betreuung und 
Verwaltung der internen IT. Dies geschieht sowohl vor Ort als auch Remote. Zu den 
Einzelheiten der des Vergabegegenstands wird auf die Leistungsbeschreibung (Anlage 1) 
verwiesen.
Internal identifier: 0001

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Region Hannover (DE929)
Country: Germany

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 36 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
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Other information about renewals: Der Vertrag verlängert sich einmalig um 1 Jahr, wenn er 
nicht spätestens 1 Jahr vor dem Vertragsende durch den Auftraggeber gekündigt wird.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: a) Soweit die Rechtsform des Unternehmens dies 
ermöglicht: aktueller unbeglaubigter Auszug aus dem Handelsregister, nicht älter als 12 
Monate; b) Eigenerklärung über das Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gemäß § 123 und 
§ 124 GWB (Formblatt Anlage 3); c) Bieterangaben (Formblatt Anlage 4);

Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: d) Eigenerklärung über den gesamten Jahresumsatz (in 
Euro) innerhalb der letzten drei Geschäftsjahre (2023-2025);

Criterion: Specific yearly turnover
Description of selection criterion: e) Eigenerklärung über den anteiligen Jahresumsatz (in 
Euro) für die letzten drei Geschäftsjahre (2023-2025), der ausschließlich mit Wartungs- und 
Betreuungsleistungen in der IT erzielt worden ist;

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: f) Eigenerklärung zum Bestehen einer 
Haftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme von 3 Mio. Euro für 
Personenschäden und 3 Mio. Euro für Sach- und Vermögensschäden zweifach maximiert pro 
Versicherungsjahr und Schadensfall oder Zusage der Versicherung, dass eine entsprechende 
Anpassung zu Beginn der Auftragsausführung im Falle der Auftragserteilung erfolgt. 
Mindestanforderung: Bestehen oder Bereitschaft zum Abschluss einer Haftpflichtversicherung 
mit den genannten Deckungssummen.

Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: g) Eigenerklärung über das jährliche Mittel der Beschäftigten 
in dem für diese Ausschreibung einschlägigen Bereich (Wartungs- und Betreuungsleistungen 
in der IT) in den letzten drei Geschäftsjahren (2023-2025);

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: h) Referenzen über vergleichbare Leistungen des 
Unternehmens (Wartungs- und Betreuungsleistungen in der IT), die in den letzten drei Jahren 
vor Veröffentlichung der Bekanntmachung umgesetzt wurden. Der Bewerber muss über 
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mindestens zwei Referenzen über vergleichbare Leistungen der letzten drei Jahre vor 
Veröffentlichung der Bekanntmachung verfügen. Die Referenzen müssen mit Blick auf die 
durchgeführten Leistungen vergleichbar sein. Es ergeben sich folgende Mindestanforderungen 
an die Referenzprojekte: Mindestens ein Referenzauftrag für einen öffentlichen Auftraggeber. 
Die Referenzen sind in Form von Eigenerklärungen in der vorgegebenen Liste in den 
Vergabeunterlagen in der Reihenfolge ihrer Übereinstimmung und Vergleichbarkeit mit diesem 
Vorhaben aufzuführen.
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.10.  Award criteria
Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Der Preis ist nicht das einzige 
Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgeführt

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of the procedure: 
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 31/08/2026
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted 
later.
Additional information: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement

https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
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Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr und Bauen
Information about review deadlines: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter 
gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. (2) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind 
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen. (5) Der Antrag ist unzulässig, soweit ein offensichtlicher 
Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Tourismus 
Niedersachsen GmbH
Organisation receiving requests to participate: Tourismus Niedersachsen GmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Tourismus Niedersachsen GmbH
Registration number: 10377
Postal address: Essener Straße 1
Town: Hannover
Postcode: 30173
Country subdivision (NUTS): Region Hannover (DE929)
Country: Germany
Email: vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
Telephone: +49 51154580
Internet address: https://www.deutsche-evergabe.de
Buyer profile: https://www.deutsche-evergabe.de
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1.  ORG-0002
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr 
und Bauen
Registration number: a6c1f623-b82d-4b20-9ad5-256db9d77926
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postcode: 21339
Country subdivision (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Country: Germany

mailto:vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de
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Email: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telephone: +49 4131153306
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 27/07/2026 18:37:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 524242-2026
OJ S issue number: 144/2026
Publication date: 29/07/2026

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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