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See the notice on TED website 524971-2023 - Result
Finland-Rovaniemi: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 168/2023 01/09/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: LapIT Oy
National registration number: 1637268-5
Postal address: Rantavitikantie 33
Town: Rovaniemi
NUTS code: FI1D7 Lappi
Postal code: 96300
Country: Finland
Contact person: Matti Nikunlassi
E-mail: matti.nikunlassi@lapit.fi
Telephone: +358 406672333

:Internet address(es)
Main address: http://www.lapit.fi

Type of the contracting authority
Other type: Julkisomisteinen osakeyhtiö, joka toimii hankintayksikkönä.

Main activity
Other activity: ICT

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Pikaviestintä- ja häiriötilanneratkaisun hankinta

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
LapIT Oy on kuntien ja kuntayhtymien omistama ICT ja tiedonhallinta palveluita tuottava in-
house yhtiö. Omistaja-asiakkaisiimme lukeutuu tällä hetkellä yhteensä 30 organisaatiota. 
Toiminta-alueemme kattaa Koillismaan ja Lapin maakunnan alueet. Palvelumme koostuvat 
perustietotekniikan ja ICT-infrapalveluista, sekä kasvavasti erilaisista tiedonhallinnan 
asiantuntijapalveluista omistaja-asiakkaidemme tarpeisiin. Palveluitamme hyödyntäviä 
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asiakassektoreita ovat sosiaali- ja terveyspalvelut, opetus- ja kulttuuripalvelut, 
yhdyskuntapalvelut, sekä hallinto- ja tukipalvelut. Tuotamme palveluita läheisessä 
yhteistyössä lukuisten kumppaneidemme kanssa.
Pikaviestintä- ja häiriötilanneratkaisun hankinnan kilpailutuksessa tavoitteenamme oli löytää 
ratkaisu pikaviestintä- ja häiriötilanneviestintään eri omistaja-asiakkaillemme. Tilaajalla on 
solmittavan hankintasopimuksen perusteella oikeus käyttää palvelua itse sekä myydä palvelua 
eteenpäin nykyisille ja mahdollisesti tuleville asiakkailleen. Asiakkaat sijaitsevat 
pääsääntöisesti Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueella.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: FI1D7 Lappi

Description of the procurement
LapIT Oy (Tilaaja) pyysi tarjouksia organisaatioiden sisäisen pikaviestintä- ja 
häiriötilanneratkaisun kokonaispalvelusta. LapIT Oy toimii hankintayksikkönä ja vastaa 
Tilaajan roolissa hankinnan kilpailutuksesta. Tilaajalla on solmittavan hankintasopimuksen 
perusteella oikeus käyttää palvelua itse sekä myydä palvelua eteenpäin nykyisille ja 
mahdollisesti tuleville asiakkailleen. LapIT Oy vastaa Tilaajana ostopalvelusopimuksesta 
valittavan palveluntuottajan kanssa sekä palvelusopimuksista omistaja-asiakkaidensa kanssa.
Hankinnan kohteena oli organisaatioiden sisäiseen viestintään sekä häiriötilanteisiin tarkoitettu 
tietoturvallinen pikaviestintä-, hälytys-, tiedotus- ja työhönkutsujärjestelmä, joka tulee LapIT Oy:
n omistaja-asiakkaiden käyttöön. Hankinnan kokonaispalvelun ratkaisun tavoitteena oli 
ennakoinnin, varautumisen, viestinnän, tiedottamisen ja henkilöturvan tehostaminen toiminnan 
jatkuvuus ja tietoturvanäkökohdat huomioon ottaen. Hankinta sisältää integraatiot, 
käyttöönoton, toistuvaismaksut sekä muut käytöstä aiheutuvat kulut. Järjestelmän kriittisyyden 
vuoksi hankinta laajenee mahdollisesti myöhemmin kattamaan kaikki LapIT Oy:n omistaja-
asiakkaat ja niiden sisäisen pikaviestinnän ja häiriötilanneratkaisun tarpeet. Mahdollisen 
laajennuksen kustannukset määritellään nyt hankittavan kokonaisuuden palvelusopimuksen 
lisähankintamahdollisuutena. Tarvittava järjestelmä on paikkatietoa hyödyntävä pikaviestintä- 
ja häiriötilanneratkaisun hälytys- ja tiedotusjärjestelmä, joka mahdollistaa erilaisten ryhmien 
välisen pikaviestinnän ja työhön kutsun poikkeustilanteissa sekä päivittäisessä toiminnassa. 
Järjestelmä tulee olla käytettävissä mobiililaitteilla, tietokoneella sekä viranomaislaitteilla 
(VIRVE). Järjestelmän tyypillisiä käyttötapauksia ovat mm. suuronnettomuudet, 
organisaatioiden häiriötiedottaminen, henkilöturvallisuuden varmistaminen sekä operatiivisen 
toiminnan ohjaaminen poikkeustilanteissa- ja oloissa sekä päivittäisessä viestinnässä.

Award criteria
Quality criterion - Name: Hinta / Weighting: 70
Quality criterion - Name: Laatu / Weighting: 30
Price - Weighting: Hinta 70, laatu 30

Information about options
Options: yes
Description of options: 
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Tilaaja voi käyttää Toimittajalta hankittavia asiantuntijapalveluita.
Hankintayksikkö varaa optiona oikeuden laajentaa sopimusta 2000 käyttäjällä.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 070-212007

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Pikaviestintä- ja häiriötilanneratkaisun hankinta

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/08/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Secapp Oy
National registration number: 2411828-1
Postal address: Viitaniementie 21 E 47
Town: Jyväskylä
NUTS code: FI193 Keski-Suomi
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Postal code: 40720
Country: Finland
Internet address: https://www.secapp.fi/fi/etusivu/
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 500 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397
/2016, hankintalaki).
Hankintamenettelynä käytetään avointa menettelyä (hankintalaki 32 §).
Hankinta on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta.

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
28/08/2023
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