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525641-2026 - Competition

France — Supporting and auxiliary transport services; travel agencies services — Logiciel de
réservation de voyages professionnels

OJ S 144/2026 29/07/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: DIGITAL AFRICA
Email: sallou@digital-africa.co
Legal type of the buyer: Organisation awarding a contract subsidised by a contracting authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Description: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
Procedure identifier: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Critéres de sélection Les propositions seront évaluées selon
les critéres suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines
accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7,
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités :
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting
exportable, compatible android + 10S etc) - Références et expérience : clients similaires
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et
protection des données voyageurs - Colt de la solution : abonnement, frais de transaction,
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une
proposition sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63000000 Supporting and auxiliary transport services; travel
agencies services
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2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

2.1.4. General information
This procedure will be relaunched
Additional information: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes : Réservation
de vols Acces a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture étendue des
destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et comparaison
tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes tarifaires) Accés aux
vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a un large choix d’
hétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres avancés (prix,
localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et modifications Réservations
sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-escales, destinations atypiques)
Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins spécifiques (visas, transferts, etc.)
Gestion des politiques de voyage et workflows Paramétrage d’'une politique de voyage interne
(plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.) Workflows de validation et d’approbation des
réservations Accés multi-utilisateurs avec gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord
de suivi des dépenses de voyage par collaborateur et par projet Export des données pour
intégration dans les outils comptables Bilan carbone des déplacements Service client et
gestion des imprévus Service client disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone
Assistance en cas de modifications de derniére minute, annulations ou perturbations (gréves,
météo, etc.) Numéro d’urgence dédié pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit
étre : Accessible en ligne (cloud-based) et via une application mobile Disponible en frangais
Conforme aux réglementations en vigueur en matiére de protection des données personnelles
(RGPD) Compatible avec les outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée
(authentification, paiement en ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Description: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63000000 Supporting and auxiliary transport services; travel
agencies services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
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Country: France

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/09/2026
Duration: 4 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.digital-africa.co

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Not allowed
Justification for why electronic submission is not possible: Tools, devices, or file formats not
generally available
Description: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.) Envoi des propositions : Marie-Laure Angilella —
mangilella@digital-africa.co
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French, English
Electronic catalogue: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 1 Month
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 20
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: DIGITAL AFRICA
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Information about review deadlines: Délai I1égal

8. Organisations

8.1.

8.1.

ORG-0001

Official name: DIGITAL AFRICA
Registration number: 91281220300012
Postal address: 151 RUE SAINT-HONORE
Town: PARIS

Postcode: 75001

Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

Email: sallou@digital-africa.co

Telephone: 0682016317

Internet address: https://www.digital-africa.co/

Buyer profile: https://drive.google.com/file/d/10LHHWmMTTiP6HwWTnh6NaC03X5bn5YAnW-

/view?usp=sharing
Roles of this organisation:
Buyer

ORG-0002

Official name: DIGITAL AFRICA
Registration number: 91281220300012
Postal address: 151 RUE SAINT-HONORE
Town: PARIS

Postcode: 75001

Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

Email: administration@digital-africa.co
Telephone: 0682016317

Roles of this organisation:

Review organisation

Notice information
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