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II.1.
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I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 525813-2023 - Competition
Netherlands-Amersfoort: Miscellaneous business-related services
OJ S 168/2023 01/09/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Staatsbosbeheer
National registration number: 261881072
Postal address: Smallepad 5
Town: Amersfoort
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3811 MG
Country: Netherlands
Contact person: Ellen Renzen
E-mail: sbbinkoop@staatsbosbeheer.nl
Telephone: +31 306926111

:Internet address(es)
Main address: http://www.staatsbosbeheer.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/308309/details
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/aankondigingen/overzicht/308309/details
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Natuurbeheer

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Receptiedienstverlening hoofdkantoor Amersfoort
Reference number: P22-196

Main CPV code
79990000 Miscellaneous business-related services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/525813-2023
mailto:sbbinkoop@staatsbosbeheer.nl?subject=TED
http://www.staatsbosbeheer.nl
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/308309/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/308309/details
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/308309/details
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II.2.10.

II.2.7.
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
De overeenkomst met de huidige leverancier van de receptiediensten hoofdkantoor 
Amersfoort loopt af en kan niet meer verlengd worden. Daarom start Staatsbosbeheer een 
aanbesteding voor het opnieuw kunnen gunnen van de opdracht Receptiedienstverlening.
Het doel van deze aanbesteding is een Overeenkomst aan te gaan met een partij die een 
Inschrijving met de beste Prijs-Kwaliteitsverhouding (BPKV) heeft ingediend. De 
Opdrachtnemer zal op professionele wijze gestalte geven aan de ontwikkeling en uitvoering 
van het verstrekken van diensten in het kader van deze aanbesteding.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Receptiedienstverlening hoofdkantoor Amersfoort
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79992000 Reception services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Amersfoort

Description of the procurement
De receptiedienstverlening dient te worden bemenst door drie medewerkers. De verwachting 
is een totale inzet van 5.992 uren per jaar. Opdrachtnemer kan geen rechten ontlenen aan de 
inschatting van de ureninzet.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Open vraag 1: Aangeboden dienstverlening / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Open vraag 2: Implementatie / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Open vraag 3: Servicegerichtheid en gastvrijheid / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Open vraag 4: Duurzaamheid / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/02/2024 End: 31/01/2030
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
De Overeenkomst gaat naar verwachting in op 1 februari 2024 en heeft een looptijd van twee 
jaar met de mogelijkheid voor de Aanbestedende dienst om de Overeenkomst eenzijdig door 
Opdrachtgever met vier keer één jaar te verlengen.

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options: 
Op de opdracht is een herzieningsclausule van toepassing:
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de receptiedienstverlening tussentijds te 
kunnen op- en afschalen waarbij afschalen mogelijk is met een maximum van 25% van de 
jaarlijkse kosten van de totale receptiedienstverlening. Per verzoek van op- en afschalen geldt 
een opzegtermijn van 3 maanden, per eerste van de maand.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
- Betalingen belastingen en premies,
- Geen ernstige beroepsfout,
- Geen faillissement of surseance van betaling,
- Geen valse verklaringen,
- Uniform Europees Aanbestedingsdocument,
- Geen significante of voortdurende tekortkomingen,
- Geen crimineel verleden

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Referenties

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 141-451715

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 25/10/2023 12:00Local time: 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/451715-2023
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VI.4.1.

VI.4.
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VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 25/10/2023 12:05Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Den Haag
Postal address: Paleis van Justitie - Prins Clauslaan 60
Town: Den Haag
Postal code: 2595 AJ
Country: Netherlands
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Date of dispatch of this notice
28/08/2023

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl

