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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 525850-2018 - Competition
Belgium-Brussels: Software-related services
OJ S 230/2018 29/11/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Familiehulp vzw
National registration number: 0409533604
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest
Postal code: 1210
Country: Belgium
Contact person: Mevrouw Janah Vermeir
E-mail: aankoop@familiehulp.be
Telephone: +32 22270150
Fax: +32 22274039

:Internet address(es)
Main address: www.familiehulp.be

Name and addresses
Official name: vzw Goed Wonen
National registration number: 0899.676.879
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel
NUTS code: BE1 Région de Bruxelles-Capitale/Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Postal code: 1210
Country: Belgium
E-mail: aankoop@familiehulp.be
Telephone: +32 22274010

:Internet address(es)
Main address: www.familiehulp.be

Name and addresses
Official name: vzw De Speelboom
National registration number: 0433.631.280
Postal address: Koningsstraat 294
Town: Brussel
NUTS code: BE1 Région de Bruxelles-Capitale/Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Postal code: 1210
Country: Belgium
E-mail: aankoop@familiehulp.be
Telephone: +32 22274010

:Internet address(es)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/525850-2018
mailto:aankoop@familiehulp.be?subject=TED
http://www.familiehulp.be
mailto:aankoop@familiehulp.be?subject=TED
http://www.familiehulp.be
mailto:aankoop@familiehulp.be?subject=TED
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Main address: www.familiehulp.be

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/137/XO/2018
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: Vennootschap van privaatrecht

Main activity
Other activity: thuiszorg

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Oproep tot aanvraag tot deelneming - Selectieleidraad voor het bekomen van een 
raamovereenkomst met het oog op het leveren, implementeren, beheren en onderhouden van 
een planning - en budgetteringssoftwarepakket en de bijhorende consultancy
Reference number: 2018/011

Main CPV code
72260000 Software-related services

Type of contract
Services

Short description
Zie II.2.4

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72266000 Software consultancy services

Place of performance
NUTS code: BE2 Vlaams Gewest
Main site or place of performance: Familiehulp vzw - Koningsstraat 294 -1210 Brussel

Description of the procurement
De Opdracht bestaat uit een raamovereenkomst voor de levering, implementatie, het beheer 
en het onderhoud van een Plannings-en Budgetteringssoftwarepakket ten behoeve van 
Familiehulp en het aanleveren van de bijhorende consultancy. Deze raamovereenkomst wordt 

http://www.familiehulp.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/137/XO/2018
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
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II.2.5.

tussen Familiehulp en 1 deelnemer gesloten. Een summiere beschrijving van de Opdracht is 
terug te vinden in Bijlage 2. In de projectdefinities die zullen worden gevoegd bij de 
Gunningsleidraad zal 1 en ander verder worden beschreven en toegelicht.
De Opdrachtnemer staat in voor het leveren, implementeren, beheren en onderhouden van 
een planning en budgetteringssoftwarepakket gedurende 6 jaar.
Deze overheidsopdracht is bovendien een gezamenlijke opdracht tussen Familiehulp vzw, 
Familiehulp Kinderdagverblijf De Speelboom vzw en Goed Wonen vzw waarbij Familiehulp 
optreedt als penhouder (art. 48 van de wet van 17.6.2016). De opdracht zal voorzien in 
afzonderlijke betalingen voor elk van deze entiteiten.
De Aanbestedende overheid beschouwt een Plannings- en Budgetteringssoftwarepakket als 
een geïntegreerd softwarepakket dat alle aspecten en delen van de begrotingsopmaak en de 
budgetopvolging ondersteunt en dit voor alle ‘onderdelen’ van de recurrente werking als voor 
toekomstige projecten. De Aanbestedende overheid wenst hier ook in ondersteund te worden 
via consultancy.
Het Plannings- en Budgetteringssoftwarepakket dient gebruiksvriendelijk en gemakkelijk 
consulteerbaar zijn.
De software dient opgebouwd te kunnen worden rond de complexe structuur van Familiehulp 
en waar mogelijk dienen linken gelegd te worden naar andere softwarepakketten die binnen 
de organisatie worden gebruikt.
De concrete technische en functionele vereisten zullen in het bestek in het kader van de 
gunningsfase worden toegelicht.
De mogelijkheid moet expliciet voorzien zijn om gefaseerd te starten met de mogelijkheid om 
op maat en tempo van de betreffende aanbestedende overheid vervolgens uit te breiden.
Deze Opdracht beoogt het aanschaffen van parametriseerbare standaardsoftware. De 
Aanbestedende Overheid gaat er evenwel van uit dat bepaalde aanpassingen aan deze 
standaardsoftware noodzakelijk zullen zijn. Daar waar dergelijke aanpassingen door de 
diverse entiteiten die prestaties zullen afnemen onder deze Opdracht zouden kunnen worden 
gebruikt, is het de bedoeling dat:
— dergelijke aanpassingen slechts eenmaal worden besteld,
— de diverse entiteiten allen rechten krijgen op deze aanpassingen,
— de kosten van deze aanpassingen door de diverse entiteiten worden gedeeld.
In het Bestek zal hieromtrent verdere toelichting worden verstrekt.
De Aanbestedende Overheid behoudt zich bijkomend het recht voor om het gebruik van de 
nieuwe applicatie uit te breiden naar andere en/of nieuwe divisies en/of diensten van de 
betreffende Aanbestedende Overheid (wat aldus tevens het voorwerp van de 
raamovereenkomst zou kunnen uitmaken; de Opdrachtnemer kan weliswaar geen rechten 
doen gelden op dergelijke uitbreiding).
De Opdracht wordt voor doeleinden van deze selectiefase verder in Bijlage 2 bij deze 
Selectieleidraad toegelicht.
De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor om een eenmalige regularisatie toe 
te staan.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: yes
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Description of renewals: 
Zie bijlage

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
* zie bijlage
* Het UEA, waarmee de inschrijver verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de 
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17.6.2016.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de inschrijver verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande selectiecriteria:
1. zie bijlage
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. zie bijlage

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de inschrijver verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande selectiecriteria:
1. zie bijlage
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. zie bijlage

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Zie bijlage
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IV.1.4. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or 
tenders to be negotiated

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/01/2019 15:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
De kandidaturen en offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering 
internetsite .https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Nederlandstalige Rechtbank van Eerste aanleg Brussel
Postal address: Quatre Brasstraat 13
Town: Brussel
Postal code: 1000
Country: Belgium
Telephone: +32 25087111
Internet address: https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbanken-hoven/rechtbank-van-
eerste-aanleg/nederlandstalige-rechtbank-van-eerste-aanleg-brussel

Date of dispatch of this notice
27/11/2018

https://eten.publicprocurement.be/
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbanken-hoven/rechtbank-van-eerste-aanleg/nederlandstalige-rechtbank-van-eerste-aanleg-brussel
https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbanken-hoven/rechtbank-van-eerste-aanleg/nederlandstalige-rechtbank-van-eerste-aanleg-brussel

