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See the notice on TED website 532766-2021 - Result
Germany-Wangerland: Database and operating software package
OJ S 204/2021 20/10/2021
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Wangerland Touristik GmbH
Postal address: Zum Hafen 3
Town: Wangerland
NUTS code: DE94A Friesland (DE)
Postal code: 26434
Country: Germany
E-mail: ansel@vku.de
Telephone: +49 3058580598
Fax: +49 3058580108

:Internet address(es)
Main address: https://www.deutsche-evergabe.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: OTHER

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Aufbau eines digitalen Besucherlenkungssystems und Implementierung einer digitalen 
Gästekarte
Reference number: 2021-Wangerland Touristik-1

Main CPV code
48600000 Database and operating software package

Type of contract
Supplies

Short description
Um bestmögliche Voraussetzungen für eine pandemiegerechte Öffnung im Sommerhalbjahr 
2021 sicherzustellen, strebt die Wangerland Touristik GmbH (WTG) die Installation eines 
Besuchermonitoring-Systems zur Identifikation von Hotspotsituationen und einer 
vorausschauenden Gästelenkung zur gleichmäßigen Verteilung von Besuchern für die Region 
an. Gleichzeitig ist Im Zuge der Corona-Pandemie das Bewusstsein für ein kontaktfreieres und 
digitales Reisen noch mehr in den Vordergrund gerückt. Um interne Abläufe (bspw. die 
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Administration von Meldescheinen oder die Authentifizierung von Gästen) zu vereinfachen, zu 
digitalisieren und vor allem um unnötige Kontakte zwischen allen Beteiligten zu reduzieren, 
plant die WTG ab 2021 ein Projekt zur weiteren Digitalisierung und Weiterentwicklung der 
bestehenden Melde- und Kurabgabeabläufe sowie der damit verbundenen 
Gästekartenausgabe.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 261 214,67 EUR

Description

Title
Digitales Besucherlenkungssystem
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
51900000 Installation services of guidance and control systems

Place of performance
NUTS code: DE94A Friesland (DE)
Main site or place of performance: in den Vergabeunterlagen aufgeführt

Description of the procurement
Gegenstand der Ausschreibung ist die Installation und technische Ausstattung eines digitalen 
Besucherlenkungssystems im Tourismus. Da die Coronakrise die Tourismusbranche stark 
beeinflusst und langfristig beeinflussen wird, sucht die Wangerland Tourismus GmbH nach 
innovativen Lösungen zur digitalen Besucherlenkung, um die Einhaltung von 
Abstandsregelungen im öffentlichen Raum zu gewährleisten und die Bildung von 
Menschenansammlungen zu kontrollieren. Ziel ist es, die Besucherströme an den 
touristischen Hotspots durch Echtzeit-Daten messbar zu machen, Auslastungen gegenüber 
dem anreisenden Gast zu kommunizieren und alternative Angebote in den Orten selbst oder 
in der unmittelbaren Nachbarschaft aufzuzeigen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Projektplanung und -umsetzung / Weighting: 45
Quality criterion - Name: Kundendienst und technischer Support / Systemservice / Weighting: 
25
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Digitale Gästekarte
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Lot No: 2

Additional CPV code(s)
51900000 Installation services of guidance and control systems

Place of performance
NUTS code: DE94A Friesland (DE)
Main site or place of performance: in den Vergabeunterlagen aufgeführt

Description of the procurement
Gegenstand der Ausschreibung ist die Weiterentwicklung des Bestandssystems, als 
GästeCard-Plattform zur Gastanmeldung mit Echtzeit-Kontroll-Plattform (Cardsystem). Weiter 
ist die digitale Gästekarte als Ergänzung der Papierkarte sowie die vorgelagerte Erfassung der 
Gästedaten (PreCheckIns) einzurichten. Das Ziel ist die Weiterentwicklung und weitestgehend 
vollständige Digitalisierung des bestehenden Melde- und Gästebeitragssystems sowie der 
damit verbundenen Gästekartenausgabe, um unnötige Kontakte zwischen allen Beteiligten zu 
reduzieren.

Award criteria
Quality criterion - Name: Berufliche Erfahrung des zum Einsatz kommenden Personals / 
Weighting: 50
Quality criterion - Name: Kundendienst und technischer Support / Systemservice / Weighting: 
20
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 109-286697

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/286697-2021
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Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Digitales Besucherlenkungssystem

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
15/09/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: neusta destination solutions GmbH
Town: München
NUTS code: DE212 München, Kreisfreie Stadt
Postal code: 80802
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 215 864,67 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
Digitale Gästekarte

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
15/09/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
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Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: AVS Abrechnungs- und Verwaltungs-Systeme GmbH
Town: Bayreuth
NUTS code: DE242 Bayreuth, Kreisfreie Stadt
Postal code: 95444
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 45 350,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, 
Verkehr und Digitalisierung
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telephone: +49 4131/15-3306
Fax: +49 4131/15-2943

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
(1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB 
innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen.
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen.
(3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen.
(4) Ein Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 
Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
bei der Vergabekammer einzureichen.

Date of dispatch of this notice
15/10/2021

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED

