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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 533682-2021 - Result
Italy-Rome: Office-support services
OJ S 204/2021 20/10/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gestore dei Servizi Energetici - GSE SpA
Postal address: Viale Maresciallo Pilsudski, 92
Town: Roma
NUTS code: ITI43 Roma
Postal code: 00197
Country: Italy
E-mail: e.procurement@pec.gse.it
Telephone: +39 0680114672
Fax: +39 0680114645

:Internet address(es)
Main address: http://www.gse.it
Address of the buyer profile: https://www.gse.it/bandi-di-gara

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Energia

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servizi integrati di gestione documentale: ricevimento, profilazione, processamento, 
smistamento interno delle istanze, accoglienza degli astanti, archiviazione
Reference number: 02560

Main CPV code
79500000 Office-support services

Type of contract
Services

Short description
Il GSE è la società individuata dallo Stato per perseguire e conseguire gli obiettivi di 
sostenibilità ambientale, nei due pilastri delle fonti rinnovabili e dell'efficienza energetica, la cui 
mission è rappresentata dallo sviluppo sostenibile.
L'Italia investe nella promozione della sostenibilità ambientale e nella costruzione di 
un'economia a basso contenuto di carbonio affidando al GSE la gestione degli strumenti di 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/533682-2021
mailto:e.procurement@pec.gse.it?subject=TED
http://www.gse.it
https://www.gse.it/bandi-di-gara


533682-2021 Page 2/4

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

incentivazione utili al raggiungimento degli obiettivi comunitari e nazionali in materia di fonti 
rinnovabili e efficienza energetica.
Il GSE eroga servizi ai cittadini, alle imprese e alle pubbliche amministrazioni, supporta le 
istituzioni con la realizzazione di studi di settore e attività di monitoraggio su temi energetici.
In questo contesto, i servizi integrati di gestione documentale devono essere in grado di 
supportare il GSE nella gestione dell’intero ciclo dei documenti prodromica alla gestione 
operativa e amministrativa delle attività di competenza del GSE.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 15 000 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ITI43 Roma

Description of the procurement
In aggiunta a quanto indicato al precedente punto II.1.4), a titolo meramente indicativo, si 
riporta l’incidenza percentuale delle attività oggetto dell'appalto:
- gestione della corrispondenza e dei flussi documentali: ricevimento, profilazione, 
smistamento e archiviazione 60%
- processamento e integrazioni 40%
Sul sito  nella sezione bandi di gara è disponibile il documento denominato "Sintesi www.gse.it
dell'appalto".
Si segnala, inoltre che, atteso che i servizi richiesti rientrano nei servizi ad alta intensità di 
manodopera, secondo quanto stabilito all'art. 50 del D.Lgs. 50/2016, trova applicazione la cd. 
«Clausola sociale». Pertanto l'appaltatore, nell'esecuzione dei servizi, dovrà assicurare 
prioritariamente la continuità occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente.

Award criteria
Quality criterion - Name: Parametro tecnico / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

http://www.gse.it
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 243-601875

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 25009

Title:
Servizi integrati di gestione documentale: ricevimento, profilazione, processamento, 
smistamento interno delle istanze, accoglienza degli astanti, archiviazione

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Gestione servizi privati Srl
Town: Roma
NUTS code: ITI43 Roma
Country: Italy
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 15 000 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 12 730 606,31 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tar Lazio
Postal address: Via Flaminia, 189
Town: Roma
Postal code: 00196

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/601875-2020
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VI.5.

Country: Italy

Date of dispatch of this notice
15/10/2021


