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See the notice on TED website

534272-2026 - Competition
Greece – Miscellaneous software package and computer systems – Προμήθεια «Πληροφοριακού 
Συστήματος με την ονομασία National System for Link Resolution – Form Handler»
OJ S 147/2026 03/08/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ/ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ/ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
/ Α΄ ΤΜΗΜΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Email: logistics.div@hellenicpolice.gr
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Προμήθεια «Πληροφοριακού Συστήματος με την ονομασία National System for Link 
Resolution – Form Handler»
Description: Ανοικτός, ηλεκτρονικός διαγωνισμός, για τη σύναψη σύμβασης, με κριτήριο 
κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομικής απόψεως προσφορά, αποκλειστικά 
βάσει της τιμής (χαμηλότερη τιμή), για την προμήθεια «Πληροφοριακού Συστήματος με τίτλο 
National System for Link Resolution – Form Handler», στο πλαίσιο των Πράξεων α) Ειδική 
Δράση «Ενίσχυση της ικανότητας της Ελληνικής Αστυνομίας για την επιτυχή εφαρμογή του 
Πλαισίου Διαλειτουργικότητας (ECAI)» (MIS) 6001953 και β) Ειδική δράση «Ενίσχυση της 
Ελληνικής Αστυνομίας για την αποτελεσματική διεκπεραίωση των “ειδοποιήσεων” από το 
SIRENE» (MIS) 6018239, που χρηματοδοτούνται από το «Πρόγραμμα Ελλάδας - Μέσο 
Χρηματοδοτικής Στήριξης για τη Διαχείριση των Συνόρων και την Πολιτική Θεωρήσεων του 
Ταμείου για την Ολοκληρωμένη Διαχείριση των Συνόρων 2021-2027, όπως ειδικότερα 
περιγράφεται στην παράγραφο 1.3 «Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού 
αντικειμένου της Σύμβασης» και στο Παράρτημα Ι «Τεχνικές Προδιαγραφές – Απαιτήσεις», 
συνολικής αξίας #1.544.038,79# ευρώ, συμπ/μένων κρατήσεων, δαπανών, Φ.Π.Α. και του 
(μονομερούς) δικαιώματος προαίρεσης της αναθέτουσας αρχής.
Procedure identifier: 2b7d152c-5b2a-42c4-b797-ab1553ab13ee
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48900000 Miscellaneous software package and computer systems

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece

2.1.3.  Value

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/534272-2026
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Estimated value excluding VAT: 1 245 192,57 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document Request

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Υποσύστημα Α «NSLR»
Description: Υποσύστημα Α «NSLR»
Internal identifier: Τμήμα 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48900000 Miscellaneous software package and computer systems

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 851 011,88 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document Request

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Κριτήριο κατακύρωσης η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής απόψεως 
προσφορά, αποκλειστικά βάσει της τιμής (χαμηλότερη τιμή).

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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5.1.12.
 
Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/486020
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 08/09/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 365 Days
Information about public opening: 
Opening date: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη
Additional information: Επιτροπή Διαγωνισμού
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Information about review deadlines: Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Υποσύστημα Β «Form Handler»
Description: Υποσύστημα Β «Form Handler»
Internal identifier: Τμήμα 2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48900000 Miscellaneous software package and computer systems

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 394 180,69 EUR

5.1.6.  General information

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/486020
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/486020
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Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document Request

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Κριτήριο κατακύρωσης η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής απόψεως 
προσφορά, αποκλειστικά βάσει της τιμής (χαμηλότερη τιμή).

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/486020
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 08/09/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 365 Days
Information about public opening: 
Opening date: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη
Additional information: Επιτροπή Διαγωνισμού
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Information about review deadlines: Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη

8. Organisations

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/486020
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/486020
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8.1.  ORG-0001
Official name: ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ/ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ/ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
/ Α΄ ΤΜΗΜΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Registration number: 1057.0000000000.0001
Department: Α΄ ΤΜΗΜΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Postal address: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 96
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 11527
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Email: logistics.div@hellenicpolice.gr
Telephone: +30 2131520657
Roles of this organisation: 
Buyer
Central purchasing body acquiring supplies and/or services intended for other buyers

8.1.  ORG-0002
Official name: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.)
Registration number: 1000.Ε00961.0001
Postal address: ΔΩΡΟΥ 7-9
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10432
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telephone: +30 2132141227
Internet address: https://www.eadhsy.gr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 6cd8a0cb-c2a7-4372-814c-cb335c77e0a5  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
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Notice dispatch date: 31/07/2026 06:20:10 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 534272-2026
OJ S issue number: 147/2026
Publication date: 03/08/2026
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