534638-2023 - Result

Germany-Hamburg: System and support services
OJ S 170/2023 05/09/2023
Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.4.

1.5.

Name and addresses

See the notice on TED website

Official name: Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

Postal address: Pappelallee 33/35/37
Town: Hamburg

NUTS code: DE Deutschland

Postal code: 22089

Country: Germany

Contact person: Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@bgw-online.de
Telephone: +49 40202071536

Fax: +49 40202071597

Internet address(es):

Main address: https://www.bgw-online.de/

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Section II: Object

I.1.

i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

I1.1.6.

1.1.7.

534638-2023

Scope of the procurement

Title
Verlangerung Microsoft Unified Support
Reference number: 2023-35

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Verlangerung Microsoft Unified Support

Information about lots
This contract is divided into lots: no
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Total value of the procurement
Value excluding VAT: 288 200,00 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
NUTS code: DE6 Hamburg
Main site or place of performance: Hamburg

I.2.4. Description of the procurement
Gegenstand der Beschaffung sind die folgenden Leistungen:
- Service Delivery Management / Designated Support Engineering
- unbegrenzte Problem Resolution (Supportickets)
- unbegrenzte Advisory Services (fur tel. Beratungsfragen)
- proaktive und schnellstmdgliche Kontaktaufnahme bei sicherheitskritischen Vorfallen
- Systemuntersuchungen (spezielle Workshops und Assessments fur unterschiedliche
Themenbereiche)
- unbegrenzte On-Demand Learnings und Webcasts fur verschiedene Technologien (als Self-
Service nutzbar)
- unbegrenzte On-Demand Assesments fur verschiedene Technologien (als Self-Service
nutzbar)
- Fachliche Betreuung durch Customer Succes Account Manager

I1.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

® The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the
following reason:
® absence of competition for technical reasons

Explanation:

Der Microsoft Unified Enterprise Support kann ausschlielich Gber Microsoft beauftragt
werden. Eine

Beauftragung auf anderem Wege ist daher nicht méglich und wirde keinen Wettbewerb
schaffen.
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information
IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2023-35

Title:
Verlangerung Microsoft Unified Supprt

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
30/08/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Microsoft Deutschland GmbH
Postal address: Walter-Gropius-Stral3e 5
Town: Munchen
NUTS code: DE212 Miinchen, Kreisfreie Stadt
Postal code: 80807
Country: Germany
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 290 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 288 200,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information
VI.3. Additional information

VI1.4. Procedures for review
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Vi.4.1. Review body
Official name: Bundeskartellamt/VVergabekammer des Bundes
Postal address: Villemombler Strale 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 02289499-0
Fax: +49 02289499-163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Fir die Einlegung von Rechtsbehelfen bestehen Antragsfristen von 15 Kalendertagen nach
Eingang der Nichtabhilfemitteilung (siehe § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB) bzw. 30 Kalendertagen
nach Veroffentlichung dieser Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union (§ 135 Abs. 2 Satz 2 GWB).
Bitte beachten Sie ferner neben den Warte- und Informationspflichten insbesondere auch die
Vorschriften Uber das Verfahren vor den Vergabekammern aus dem Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB):
1. Informations- und Wartepflichten (§ 134 GWB)
(1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht beriicksichtigt werden
sollen, Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber
die Grinde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzulglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist.
(2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach Absatz 1
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet,
verkurzt sich die Frist auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der
Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und
Bewerber kommt es nicht an.
2. Unwirksamkeitsfolgen (§ 135 GWB)
(1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber:
- gegen § 134 GWB verstolien hat oder
- den Auftrag ohne vorherige Veroéffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol3 in einem Nachprifungsverfahren festgestellt worden ist.
(2) Die Unwirksamkeit nach (1) kann nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o6ffentlichen Auftraggeber Gber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der
Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroéffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.
(3) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 Nummer 2 tritt nicht ein, wenn
1. der oOffentliche Auftraggeber der Ansicht ist, dass die Auftragsvergabe ohne vorherige
Veroéffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union zulassig ist,

534638-2023 Page 4/5


mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de?subject=TED
http://www.bundeskartellamt.de

2. der offentliche Auftraggeber eine Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
veroffentlicht hat, mit der er die Absicht bekundet, den Vertrag abzuschlie3en, und

3. der Vertrag nicht vor Ablauf einer Frist von mindestens zehn Kalendertagen, gerechnet ab
dem Tag nach der Veroffentlichung dieser Bekanntmachung, abgeschlossen wurde.

Die Bekanntmachung nach Satz 1 Nummer 2 muss den Namen und die Kontaktdaten des
offentlichen Auftraggebers, die Beschreibung des Vertragsgegenstands, die Begriindung der
Entscheidung des Auftraggebers, den Auftrag ohne vorherige Veroéffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union zu vergeben, und den Namen und die
Kontaktdaten des Unternehmens, das den Zuschlag erhalten soll, umfassen.

3. Einleitung, Antragsfrist (§ 160 GWB)

Der Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit:

- der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberihrt;

- VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der B

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Bundeskartellamt/Vergabekammer des Bundes
Postal address: Villemombler Stralle 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 02289499-0
Fax: +49 02289499-163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

VL.5. Date of dispatch of this notice
31/08/2023
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