534673-2023 - Result

Germany-Neuwied: Training software package
OJ S 170/2023 05/09/2023
Contract award notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: Stadtverwaltung Neuwied
Postal address: Engerser Landstr. 17
Town: Neuwied

NUTS code: DEB18 Neuwied

Postal code: 56564

Country: Germany

E-mail: verdingungstelle@neuwied.de
Telephone: +49 2631/802-0

Internet address(es):

Main address: www.neuwied.de

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

534673-2023

Scope of the procurement

Title

Beschaffung einer EHS-Managementsoftware

Main CPV code
48931000 Training software package

Type of contract
Supplies

Short description

See the notice on TED website

Die Software ist im Bereich des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) angesiedelt
und wird verwaltungsintern von 700 Mitarbeitern genutzt werden.

Die EHS-Software muss die Verantwortlichen bei der Organisation und Durchfiihrung dieser
Aufgaben mit Hilfe eines durchgangigen und individuell festlegbaren Berechtigungs- und
Rollenkonzeptes unterstiitzen. Mit Hilfe der Software muss eine tbersichtliche Uberwachung
und Delegation von Aufgaben, Pflichten und Terminen erméglicht werden. Des Weiteren
mussen eine revisionssichere und zeitpunktgenaue Dokumentation sowie die Generierung von
Statistiken per Knopfdruck moglich sein. Ebenfalls muss die EHS-Managementsoftware die
Verantwortlichen bei der Durchfuhrung von internen und externen Audits unterstitzen.
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Die Voraussetzung ist, dass die EHS-Managementsoftware in Modulen arbeitet, die
untereinander verknUpft sind und somit auf die Daten untereinander zugreifen kdnnen. Zudem
sollen die Module jederzeit individuell erweiterbar sein. Mit den Modulen sollen
Gefahrdungsbeurteilungen und die passenden Betriebsanweisungen abgebildet und
MalRnahmen daraus abgeleitet werden. Ebenfalls sollen Gefahrstoffe mit Hilfe eines
Gefahrstoffkatasters dargestellt werden kénnen.

Des Weiteren miussen Unterweisungen koordiniert und Gber Rollenverteilungen gemanagt
werden. Die Unterweisungen funktionieren Uber ein E-Learning-System.
Unterweisungsnachweise werden zu dokumentationszwecken erstellt und kénnen
ausgedruckt oder gespeichert werden.

Alle Inhalte der EHS-Managementsoftware entsprechen den aktuellen rechtlichen
Anforderungen und werden regelmaRig und bei gesetzlichen Anderungen durch den Hersteller
aktualisiert. Zudem mussen eigene verwaltungsinterne Unterweisungsthemen eingepflegt oder
importiert werden.

Unfallanzeigen mussen Uber ein separates Modul unter datenschutzrechtlichen
Gesichtspunkten erfasst und zu statistischen Zwecken revisionssicher bearbeitet werden
(bspw. Unfallstatistik, etc.).

Die Koordination von Arbeitsmedizinischen Vorsorgen erfolgt ebenfalls Uber ein gesondertes
Modul.

Es werden alle datenschutzrechtlichen Anforderungen erflllt (Schutz sensibler Personendaten
bzw. Daten bestimmter Personengruppen) und es liegt eine Zertifizierung gemal DSGVO vor.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 158 934,78 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEB18 Neuwied
Main site or place of performance: 56564 Neuwied

I.2.4. Description of the procurement
1. Lizenzen:
Die Stadt Neuwied hat 750 Beschaftigte und bendtigt Lizenzen fur 700 Anwender. Hierbei wird
nicht unterschieden zwischen der Verwendung der Lizenz fur den Zugriff, Web-Client oder
mobiler App fur 10S. Alle drei Client-Varianten sind zwingend Bestandteil des Angebotes und
kénnen von jedem lizensierten User wahlfrei genutzt werden.
Es gibt keine Einschrankung bzw. Preisanpassung aufgrund der gespeicherten Anzahl von
Objekten im System (bspw. Unterweisungsnachweise, Dokumente, usw.).
2. Schnittstelle:
Zusatzlich enthalten ist eine allgemeine Import-Schnittstelle, mit der verschiede Dateiformat,
wie CSV, XML importiert werden kdnnen. Insbesondere soll damit gewahrleistet werden, dass
bereits vorhandene in Excel aufgestellte Gefahrdungsbeurteilungen ins System Ubertragen
werden kénnen. Legen Sie dem Angebot bitte eine Ubersicht aller weiteren Schnittstellen bei,
die Ihr System derzeit bietet.
3.Schulungen:
Erlautern Sie bitte Ihr Schulungskonzept und geben Sie eine Kosten- und Aufwandsschatzung
ab fur
* Schulung fur Administration
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* Anwenderschulungen

Bieten Sie hier eine Multiplikatorenschulung fur einen kleinen Teilnehmerkreis der Verwaltung
(maximal 8 Personen) an. Wir beabsichtigen nicht jeden MA durch den Auftragnehmer
schulen zu lassen.

4. Softwarepflege- und Support:

Der Gesamtpreis fur Softwarepflege- und Support ist im Preisblatt anzugeben. Wir benétigen
die folgenden Supportzeiten:

* Montag bis Freitag zwischen 8:00 Uhr und 16:00 Uhr

* Die Reaktionszeit betragt 4 Stunden.

Zur einfacheren Problemldsung bzw. Fehlersuche kann sich der Auftragnehmer, bei Bedarf,
auf Arbeitsplatzrechner oder Server des Auftraggebers via Fernzugriff mit via Teamviewer
oder ahnlichem Produkt aufschalten. Hilfe und Support erfolgen in deutscher Sprache. Die
kostenpflichtige Softwarepflege beinhaltet alle Softwarekosten fur Updates, Upgrades und
Releases.

5. Dokumentation

Die Dokumentationen liegen in deutscher Sprache vor.

11.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 107-336701

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes
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V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
30/08/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: domeba distribution GmbH
Postal address: Bornaer Str. 205
Town: Chemnitz
NUTS code: DED41 Chemnitz, Kreisfreie Stadt
Postal code: 09114
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 158 934,78 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
A. Einzureichende Unterlagen
- Vollstandig ausgefilltes Leistungsverzeichnis.
- Vollstandig ausgefllltes Preisblatt.
- Vollstandiges Angebot mit den in der Leistungsbeschreibung und dem Leistungsverzeichnis
geforderten Komponenten.
- Beschreibung lhres Schulungskonzeptes.
- Ubersicht aller weiteren Schnittstellen, die lhr System derzeit bietet.
- Ubersicht tiber mindestens 5 Referenzkundeninstallationen mit Datum der Produktivnahme.
Dabei sollte es sich mdglichst um Kommunalverwaltungen in ahnlicher Groflke zur Stadt
Neuwied handeln. Von diesen wiederum sollte zumindest eine langfristige Installation und eine
maglichst erst kurzfristig erfolgte Einrichtung aufgeflhrt werden.
B. Nach Zuschlagserteilung ist ein EVB-IT Uberlassungsvertrag Typ A (Langfassung mit
Pflege) abzuschliel3en. MaRgeblich fur den Leistungsumfang sind ausschlielich die
Bestimmungen aus dem EVB-IT Vertrag, nicht die AGBs des Anbieters.

VI1.4. Procedures for review

V01.4.1. Review body
Official name: Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau, Rheinland
Pfalz
Postal address: Stiftstralle 1
Town: Mainz
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Postal code: 55116

Country: Germany

E-mail: vegabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telephone: +44 96131/16-2234

Fax: +49 6131/16-2113

Internet address: https://mwviw.rlp.de

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
siehe § 160 Absatz 3 GWB
- innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gegenuber der Stadt Neuwied nach Erkennen
des Verstolies gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren
- spatestens bis Ablauf der Angebots-/Bewerbungsfrist bei Verstolien gegen
Vergabevorschriften in der Bekanntmachung
- spatestens bis Ablauf der Angebots-/Bewerbungsfrist bei Verstolien gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind
- spatestens bis Ablauf der Angebots-/Bewerbungsfrist bei Verstolien gegen
Vergabevorschriften, die in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind
- innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Mitteilung der Stadt Neuwied, der Riige nicht
abhelfen zu wollen
siehe § 135 Absatz 2 GWB
- 30 Kalendertage nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch die Stadt
Neuwied uber den Abschluss des Vertrages,
spatestens jedoch sechs Monate nach Vertragsschluss
- Im Fall der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der EU 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Auftragsvergabe im
Amtsblatt der EU

VL.5. Date of dispatch of this notice
31/08/2023
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