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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 535616-2018 - Result
Netherlands-Arnhem: Accommodation, building and window cleaning services
OJ S 234/2018 05/12/2018
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling
National registration number: 541948134
Postal address: Amsterdamseweg 13
Town: Arnhem
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 6814 CM
Country: Netherlands
Contact person: Marco Bloem
E-mail: klantenservice@cito.nl
Telephone: +31 263521111

:Internet address(es)
Main address: http://www.cito.nl

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Schoonmaakonderhoud en glasbewassing

Main CPV code
90911000 Accommodation, building and window cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een overeenkomst met een inschrijver voor 
het uitvoeren van het schoonmaakonderhoud van de locaties van opdrachtgever. De 
overeenkomst zal worden afgesloten met de Inschrijver die een Inschrijving met de Beste Prijs 
Kwaliteit Verhouding heeft ingediend.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/535616-2018
mailto:klantenservice@cito.nl?subject=TED
http://www.cito.nl
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Met het schoonmaakonderhoud, zoals in deze aanbesteding gevraagd, wordt voor 
opdrachtgever per 1-1-2019 invulling gegeven aan alle activiteiten, diensten en middelen die 
zijn gericht op het reinigen en in schone staat houden van het onroerende goed en de 
inventaris.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Arnhem

Description of the procurement
De opdracht bestaat uit de onderstaande werkzaamheden (afhankelijk van de locatie en niet 
limitatief)
• Gehele reguliere binnenreiniging van de locaties;
• Gehele periodieke binnenreiniging van de locaties;
• Vloeronderhoud (per m2)
• Vloeronderhoud periodiek;
• Glasbewassing separatieglas (per m2)
• Glasbewassing inclusief kozijnen binnen- en buitenzijde;
• Incidentele en specialistische schoonmaakwerkzaamheden;
• Aanvullen van sanitaire voorzieningen (inkoop wordt door opdrachtgever verzorgd);
• Koffieautomatenbeheer;
• Dagelijkse sanitaire naloop;

Award criteria
Quality criterion - Name: Gunningcriterium 1 – Open vragen / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Gunningcriterium 2 - Concept inrichting Dienstverlening en voorstel 
SLA / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Gunningcriterium 3 - Interview met sleutelfunctionarissen / Weighting: 
10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: yes
Description of options: 
• Incidentele en specialistische schoonmaakwerkzaamheden;
• Koffieautomatenbeheer;
• Aanvullen van sanitaire voorzieningen (inkoop wordt door opdrachtgever verzorgd);

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure
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V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 101-230982

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Schoonmaakonderhoud en glasbewassing

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
03/12/2018

Information about tenders
Number of tenders received: 8
Number of tenders received by electronic means: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Nederrijn Schoonmaak B.V.
National registration number: 09054514
Postal address: Geograaf 21
Town: DUIVEN
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 6921EW
Country: Netherlands
E-mail: receptie@nederrijn.nl
Telephone: +31 263195830
Internet address: http://www.nederrijn.nl
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/230982-2018
mailto:receptie@nederrijn.nl?subject=TED
http://www.nederrijn.nl
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5. Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Aanbestedende dienst beroept zich m.b.t. bekendmaking offertebedrag op artikel 2:138 AW in 
verband met concurrentiegevoelige informatie.

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Gelderland
Town: Arnhem
Country: Netherlands
E-mail: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883612000
Internet address: http://www.rechtspraak.nl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Een Inschrijver kan schriftelijk bezwaar maken tegen een voornemen tot gunning 
respectievelijk zijn afwijzing/uitsluiting. Een Inschrijver verwerkt (echter) zijn recht om op te 
komen tegen het voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing/uitsluiting wanneer 
Aanbestedende dienst niet binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van het 
voornemen tot gunning respectievelijk afwijzing/uitsluiting is gedagvaard in kort geding voor de 
voorzieningenrechter van de Rechtbank Gelderland, locatie Arnhem door de rechtsgeldige 
betekening binnen de genoemde termijn van een kort gedingdagvaarding.
Ook indien de Inschrijver bezwaar heeft tegen de (beweerdelijk onvolledige) motivering van de 
afwijzing en/of het begin van voornoemde termijn van 20 kalenderdagen, verwerkt de 
Inschrijver alle rechten indien niet uiterlijk 20 kalenderdagen na verzending van het 
gunningsvoornemen/de afwijzing rechtsgeldig ter zake een kort geding aanhangig is gemaakt.
Niet inachtneming van bovengenoemde termijn van 20 kalenderdagen betekent bovendien dat 
een Inschrijver al haar rechten verwerkt om ter zake in een bodemprocedure van de 
Aanbestedende dienst bepaalde (rechts)handelingen en/ of schadevergoeding (met succes) te 
vorderen.
Klachten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure
Ingevolge het advies 'Klachtafhandeling bij aanbesteden' heeft Stichting Cito Instituut voor 
Toetsontwikkeling een klachtenmeldpunt ingericht. Klachten met betrekking tot de 
aanbestedingsprocedure kunnen worden ingediend bij het centrale klachtenmeldpunt voor 
inkoop en aanbesteden, op het e-mailadres: klantenservice@cito.nl
Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of inbreuk 
op algemene aanbestedingsbeginselen. Een klacht moet schriftelijk worden ingediend en moet 
duidelijk en gemotiveerd aangeven op welk aspect van de aanbestedingsprocedure de klacht 
betrekking heeft. Een klacht wordt behandeld door ter zake deskundige functionarissen die 
niet betrokken zijn of zullen worden bij de onderhavige aanbestedingsprocedure. Een klacht 
wordt zo spoedig mogelijk afgehandeld; de klager wordt daarover geïnformeerd. Het indienen 
van een klacht heeft geen opschortende werking en laat onverlet dat een gegadigde tijdig 
formeel bezwaar dient te maken of een procedure dient te starten indien en voor zover dat aan 
de orde is.

mailto:infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl?subject=TED
http://www.rechtspraak.nl
mailto:klantenservice@cito.nl?subject=TED
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Date of dispatch of this notice
04/12/2018


