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II.1.2.
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II.1.

I.6.

I.1.

See the notice on TED website 536308-2023 - Result
Netherlands-Zwolle: Water meters
OJ S 171/2023 06/09/2023
Contract award notice – utilities
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Vitens N.V.
Postal address: Oude Veerweg 1
Town: Zwolle
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 8019 BE
Country: Netherlands
Contact person: J. de Jonge
E-mail: jeroen.dejonge@vitens.nl

:Internet address(es)
Main address: http://www.vitens.nl
Address of the buyer profile: http://www.vitens.nl

Main activity
Water

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Automatic Meter Reading (AMR) klein-zakelijk

Main CPV code
38421100 Water meters

Type of contract
Supplies

Short description
Op dit moment worden de meterstanden van klein-zakelijke aansluitingen door de klant 
opgenomen of door een meteropnemer. Na de uitrol van de AMR grootzakelijk is een logische 
vervolgstap om slimme meters aan te gaan bieden aan klein-zakelijke klanten. Het is logisch 
om te kiezen voor statische watermeters voorzien van connectiviteit voor uitlezing op afstand, 
omdat dit bijdraagt aan het verhogen van de klanttevredenheid en levert waardevolle 
informatie op voor het beheer en ontwerp van het distributienet.
Om rechtmatig in de behoefte op het gebied van AMR klein-zakelijk te voorzien is een 
Europese aanbesteding noodzakelijk.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/536308-2023
mailto:jeroen.dejonge@vitens.nl?subject=TED
http://www.vitens.nl
http://www.vitens.nl
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II.2.1.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 12 920 109,00 EUR

Description

Title
Leveren ultrasone AMR watermeters
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
38421100 Water meters

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Scope van de Opdracht:
• Het leveren van nieuwe statische AMR Watermeters (initiële levering + jaarlijkse levering: Q3-
6.3, Q3-10 en Q3-16, inclusief frontbeveiliging en zeef.
• Het beheren c.q. bieden van ondersteuning bij het beheer van de geleverde AMR 
Watermeters.
Zie de Aanbestedingsdocumenten voor een volledige beschrijving.

Award criteria
Quality criterion - Name: Log- en communicatiemodule / Weighting: 700000
Quality criterion - Name: Registratie logger / Weighting: 700000
Quality criterion - Name: Freuentie/verzending registratie / Weighting: 560000
Quality criterion - Name: Duurzaamheid / Weighting: 420000
Quality criterion - Name: Display informatie / Weighting: 418500
Price - Weighting: 1

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Leveren & implementeren HES en communicatie-infrastructuur
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
38421100 Water meters, , 32571000 Communications infrastructure 48810000 Information 
systems

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Scope van de Opdracht:
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II.2.5.

• Het leveren van een nieuw AMR-systeem (e.g. AMR head-end) voor het collecteren van 
meterdata.
• Het tot stand brengen van communicatie tussen de AMR Watermeters en het head-end 
systeem, inclusief de daarbij behorende communicatie-infrastructuur. Eventueel benodigde 
versterkingsapparatuur maakt hier onderdeel van uit.
• Het aansluiten op een Meter Data Managementsysteem (MDM) waarin meterdata 
gevalideerd en opgeslagen worden en geschikt gemaakt worden voor gebruik in facturerings- 
en analyseomgevingen.
• Het beheren c.q. bieden van ondersteuning bij het beheer van het geleverde HES.
• Het in standhouden en monitoren van de datacommunicatie.
Zie de Aanbestedingsdocumenten voor een volledige beschrijving.

Award criteria
Quality criterion - Name: Implementatieplan / Weighting: 1000000
Quality criterion - Name: Volledigheid data / Weighting: 1000000
Price - Weighting: 1

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
3
Lot No: Implementeren & installeren ultrasone AMR watermeters

Additional CPV code(s)
38421100 Water meters, 50411100 Repair and maintenance services of water meters

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
Scope van de Opdracht:
• Het implementeren en installeren van de AMR watermeters. Dit betreft zowel de fysieke 
wissel als de administratieve afhandeling. Met uitzondering van de 1e batch (800 stuks)*.
• Het bieden van ondersteuning/opleiding bij de implementatie van de 1e batch (800 stuks) 
watermeters die door Vitens worden geïmplementeerd.
Zie de Aanbestedingsdocumenten voor een volledige beschrijving.

Award criteria
Quality criterion - Name: Implementatieplan / Weighting: 540000
Quality criterion - Name: Duurzaamheid - Inzet voertuigen / Weighting: 270000
Quality criterion - Name: Hoge mate van verwisseling / Weighting: 90000
Price - Weighting: 1

Information about options
Options: no
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V.2.

V.1.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 073-196743

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: Nvt

Lot No: 1

Title:
Leveren ultrasone AMR watermeters

A contract/lot is awarded: no

Information on non-award
The contract/lot is not awarded
No tenders or requests to participate were received or all were rejected

Section V: Award of contract

Contract No: Nvt

Lot No: 2

Title:
Leveren & implementeren head-end-systeem en communicatie-infrastructuur

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/196743-2022
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.1.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1. Date of conclusion of the contract
01/07/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 1
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Iskraemeco Benelux N.V.
Town: Oostkamp
NUTS code: BE Belgique / België
Country: Belgium
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 4 264 840,00 EUR
Lowest offer: 2 903 802,66 EUR / Highest offer: 3 288 163,20 EUR taken into consideration

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Contract No: Nvt

Lot No: 3

Title:
Implementeren & installeren ultrasone AMR watermeters

A contract/lot is awarded: no

Information on non-award
The contract/lot is not awarded
No tenders or requests to participate were received or all were rejected

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Arnhem
Town: Arnhem
Country: Netherlands

Date of dispatch of this notice
01/09/2023
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