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540422-2026 - Competition

Belgium — Accident insurance services — Arbeidsongevallenverzekering voor alle
personeelsleden van het gemeentebestuur van Elsene, alsmede verzekering voor diverse
lichamelijke letsels

OJ S 148/2026 04/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Elsene
Email: secretariat@ixelles.brussels
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Arbeidsongevallenverzekering voor alle personeelsleden van het gemeentebestuur van
Elsene, alsmede verzekering voor diverse lichamelijke letsels
Description: Deze opdracht voor diensten betreft de arbeidsongevallenverzekering voor alle
personeelsleden van het gemeentebestuur van Elsene en de verzekering voor verschillende
lichamelijke letsels.
Procedure identifier: 03b5860b-28bd-4104-862c-ccaeac998ad3
Internal identifier: 2026-217
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66512100 Accident insurance services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Grounds relating to criminal convictions:
Corruption:
Fraud:
Money laundering or terrorist financing:
Participation in a criminal organisation:
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:
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Child labour and including other forms of trafficking in human beings:

Grounds relating to insolvency, conflicts of interests or professional misconduct:
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Grave professional misconduct:

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

Purely national exclusion grounds:

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:

Business activities are suspended:

Bankruptcy:

Arrangement with creditors:

Insolvency: A TRADUIRE

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: 2026-217 - 1
Description: Deze opdracht voor diensten betreft de arbeidsongevallenverzekering voor alle
personeelsleden van het gemeentebestuur van Elsene en de verzekering voor verschillende
lichamelijke letsels.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66512100 Accident insurance services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Als bewijs van zijn technische bekwaamheid om deze
opdracht uit te voeren, moet de inschrijver op elk moment van de procedure een lijst kunnen
voorleggen van de belangrijkste diensten die hij de voorbije drie jaar heeft verleend, met
vermelding van minstens één of meer contracten voor het verlenen van soortgelijke diensten
als die waarop de opdracht betrekking heeft, met een minimale cumulatieve jaarwaarde van
EUR 900.000,00 (inclusief btw / vrijgesteld van btw) in een van de afgelopen drie jaar. Worden
beschouwd als soortgelijke diensten: diensten met betrekking tot verzekeringen voor
arbeidsongevallen en lichamelijke letsels. Overeenkomstig artikel 78 van de wet van 17 juni
2016 en artikel 73 van het KB van 18 april 2017 mag een inschrijver zich beroepen op de
draagkracht van andere entiteiten; in dat geval wordt het bewijs dat hij de nodige middelen tot
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zijn beschikking zal hebben, nl. de verbintenis van die entiteiten, bij de offerte gevoegd. De
uitsluitingsgronden zullen dan worden nagegaan voor die entiteiten. Enkel de offertes van de
inschrijvers die aan deze selectiecriteria voldoen, op basis van het UEA, komen in aanmerking
voor de vergelijking van de offertes op basis van de gunningscriteria vermeld bij punt 18 van
dit bestek, als die offertes regelmatig zijn. In te dienen documenten: Op verzoek van de
aanbestedende overheid moet de inschrijver, op enig ogenblik van de procedure en uiterlijk
vOor de aanstelling van de opdrachtnemer, een lijst met de voornaamste diensten uitgevoerd
tijdens de laatste drie jaar indienen met vermelding van het bedrag, de datum en
bestemmeling waarvan minstens één (of meerdere samengeteld) het vereiste specifieke
niveau bereik(t)(en).

Criterion: Enrolment in a relevant professional register

Description of selection criterion: De uitvoering van de dienst staat enkel open voor
verzekeringsmaatschappijen die zijn erkend door de Autoriteit voor Financiéle Diensten en
Markten (FSMA: Financial Services & Market Authority). Offertes van makelaars en agenten
worden niet aanvaard. De aanbestedende overheid zal nagaan of de vermoedelijke
opdrachtnemer voorkomt op de lijst van erkende ondernemingen op de website van de
Nationale Bank van Belgié aan de hand van de link: https://www.nbb.be/nl/financieel-toezicht
/prudentieel-toezicht/toezichtsdomeinen/verzekerings-en-25

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: De beoordeling van de offertes in het kader van het prijscriterium gebeurt op
basis van de totaalprijs. De laagste offerte wordt als eerste gerangschikt voor dit criterium en
behaalt de maximumscore, zijnde 55 punten. Voor de andere offertes worden de toegekende
punten berekend volgens de regel van 3: Score offerte = (laagste regelmatige offertebedrag
/offertebedrag) * 55 (gewicht van criterium).
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 55
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Prestaties en aanverwante diensten: criterium dat wordt beoordeeld op 30
punten. Dit kwaliteitscriterium zal worden beoordeeld op basis van de door de inschrijver
verstrekte toelichtende nota's en inlichtingen. Voor de eindscore van de offertes met
betrekking tot dit gunningscriterium (op een totaal van 30 punten), na het toekennen van een
score aan de offertes voor elk subcriterium (20+5+5), wordt aan de offerte met de hoogste
som van deze scores voor het geheel van de 3 subcriteria het maximumaantal punten voor dit
criterium toegekend, namelijk 30 punten. De scores van de offertes van de andere inschrijvers
worden bepaald door toepassing van de regel van drie. Subcriterium nr. 1: Verwante diensten
(20 punten) Dit subcriterium heeft betrekking op het administratief beheer van de polissen, het
schadebeheer, de technische bijstand (adviezen en preventiediensten), de follow-up van de
schadestatistieken en alle andere diensten die de inschrijver nuttig acht om zijn offerte een
meerwaarde te geven. De inschrijver geeft een gedetailleerde toelichting over: - de wijze
waarop hij de contracten beheert, zowel uit het oogpunt van de schadegevallen als uit
administratief oogpunt; - de procedure voor de aangifte en de behandeling van de
schadegevallen via krachtige, interactieve software voor contractbeheer waarmee een
systeem voor rechtstreekse informatie-uitwisseling tussen de verzekeraar en de verzekerde
kan worden opgezet; - de werking van de software op het gebied van het beheer van de
contracten, de procedure voor de aangifte van schadegevallen, de behandeling van de
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schadegevallen, de follow-up van de schadestatistieken, de onlineraadpleging van de
dossiers; - de beoogde communicatie en relatie met de diensten van de aanbestedende
overheid (de te verrichten werkzaamheden en te verstrekken informatie), zoals bijvoorbeeld de
beschikbaarheid van een speciaal daarvoor aangewezen contactpersoon, of de aanwezigheid
van een helpdesk. Daartoe voegt de inschrijver bij zijn offerte een toelichtende nota van
maximaal 5 A4-pagina's. De beoordeling van de offerte met betrekking tot dit subcriterium
gebeurt volgens de volgende vermeldingen: "lage kwaliteit", "gemiddelde kwaliteit", "goede
kwaliteit" en "zeer goede kwaliteit", wat overeenkomt met respectievelijk 5 punten, 10 punten,
15 punten en 20 punten. De offerte met de hoogste score voor dit subcriterium krijgt 20
punten, de andere inschrijvers krijgen hun punten volgens de regel van drie. Subcriterium nr.
2: De vergoedingstermijn (5 punten) Het betreft de termijn die begint te lopen vanaf het
moment dat de verzekerde een volledige aanvraag tot schadevergoeding heeft ingediend. De
inschrijver die de kortste termijn voorstelt, krijgt het maximumaantal punten, namelijk 5 punten.
Voor de andere offertes worden de toegekende punten berekend volgens de regel van drie.
Subcriterium nr. 3: Opleiding, adviezen en technische bijstand (5 punten) Dit subcriterium
beoordeelt de kwaliteit van de diensten die worden aangeboden om het beheer van de
verschillende verzekeringsluiken te verbeteren, met inbegrip van opleidingen (inzake
dossierbeheer en het gebruik van de tools), adviezen en eventuele preventiediensten. Daartoe
voegt de inschrijver bij zijn offerte een toelichtende nota van maximaal 3 A4-pagina's. De
beoordeling van de offerte met betrekking tot dit subcriterium gebeurt volgens de volgende
vermeldingen: "geen enkel voorstel", "gemiddelde kwaliteit", "goede kwaliteit" en "zeer goede
kwaliteit", wat overeenkomt met respectievelijk 0 punten, 2 punten, 3 punten en 5 punten. De
offerte met de hoogste score voor dit subcriterium krijgt 5 punten, de punten van de andere
offertes worden berekend volgens de regel van drie.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Description: 3. Uitbreiding van de waarborgen (dekkingen en praktische regels): criterium op
15 punten. Dit criterium houdt rekening met de relevante aanvullende en/of hogere
waarborgen die worden voorgesteld in verband met de technische voorschriften in hoofdstuk B
"Technische clausules" van dit bestek. Deze verbeteringen moeten duidelijk worden
aangegeven in een nota van maximaal 4 A4-pagina's. Deze aanvullende/verbeterde
waarborgen kunnen betrekking hebben op: de verhoging van de waarborgplafonds waarin het
bestek voorziet; de kosteloze terbeschikkingstelling van bepaalde dekkingen waarin het
bestek voorziet; de uitbreiding van bepaalde polissen tot buiten hetgeen in het bestek is
bepaald; alle andere verbeteringen die hij wenst voor te stellen met betrekking tot de
vereisten van het bestek en die nuttig zijn voor de gemeente. De aanbestedende overheid
benadrukt dat als de verbeteringen niet duidelijk in de voornoemde nota en per luik worden
aangegeven, zij als niet bestaand zullen worden beschouwd en de inschrijver daarvoor geen
punten zal krijgen. De offerte die de meeste aanvullende/verbeterde waarborgen bevat, zal
voor dit criterium als eerste worden gerangschikt en de maximumscore van 15 punten krijgen.
Voor de andere offertes worden de toegekende punten berekend volgens de regel van drie.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 15

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/5303b72b-d0bd-4387-b70a-749eceb52b9a/documents
Ad hoc communication channel:
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URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/5303b72b-d0bd-4387-b70a-
749eceb52b9a/forum

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/5303b72b-d0bd-4387-b70a-749eceb52b9a/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French, Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Deadline for receipt of tenders: 09/09/2026 15:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Raad van State
Information about review deadlines: Indienen van een beroep tot nietigverklaring, eventueel
voorafgegaan door of vergezeld van een vordering tot schorsing, bij de afdeling Administratie
van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040 Brussel, per aangetekende brief te
versturen binnen een termijn van zestig dagen vanaf de dag volgend op de laatste verzending
van de brief of mail/fax met de mededeling van de gemotiveerde beslissing. In toepassing van
artikel 11 van de wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de
rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen
en diensten en concessies, mag de sluiting van de opdracht of van de concessie die volgt op
de gunningsbeslissing bovendien in geen geval plaatsvinden voor het verstrijken van een
termijn van vijftien dagen die ingaat vanaf de mededeling van de gemotiveerde beslissing.
Wanneer een vordering tot schorsing van de uitvoering van de gunningsbeslissing wordt
ingediend binnen deze termijn van 15 dagen, mag de aanbestedende instantie de opdracht
niet sluiten voordat de verhaalinstantie uitspraak heeft gedaan, hetzij over de vordering tot
voorlopige maatregelen, hetzij over de vordering tot schorsing. De inschrijver wordt verzocht
de gemeente binnen die termijn van 15 dagen bij voorkeur per fax te verwittigen dat die
vordering is ingediend. Dat kan op het volgende nummer: 02/515.61.59 of per e-mail naar:
secretariat@ixelles.brussels. De termijnen voor het indienen van een vordering tot schorsing
bij uiterst dringende noodzakelijkheid van de uitvoering van de gunningsbeslissing bij de Raad
van State beginnen te lopen vanaf de dag volgend op de laatste verzending van de brief of
mail/ fax met de mededeling van de gemotiveerde beslissing.
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8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Elsene
Registration number: 0207401341_707
Postal address: Elsensesteenweg, 168
Town: Elsene
Postcode: 1050
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: secretariat@ixelles.brussels
Telephone: +32 25156111
Internet address: https://www.ixelles.be
Buyer profile: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=707&includeOrganisationChildren=true
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: FOD Beleid en Ondersteuning
Registration number: BE0O1
Postal address: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Town: Brussel
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: revise@publicprocurement.be
Telephone: +32 2 740 80 00
Internet address: https://bosa.belgium.be
Roles of this organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Official name: Raad van State
Registration number: 0207401341
Town: Bruxelles
Postcode: 1040
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Roles of this organisation:
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: e1d2a2fd-8ea5-415d-a9a3-9d9c710d2aa6 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time
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Notice dispatch date (eSender): 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch, French

Notice publication number: 540422-2026

OJ S issue number: 148/2026

Publication date: 04/08/2026
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