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See the notice on TED website

541107-2026 - Competition
Germany – Reception services – Weltkulturerbe Völklinger Hütte - Empfang und Eingangskasse
OJ S 149/2026 05/08/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Weltkulturerbe Völklinger Hütte – Europäisches Zentrum für Kunst und 
Industriekultur GmbH
Email: mail@voelklinger-huette.org
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Weltkulturerbe Völklinger Hütte - Empfang und Eingangskasse
Description: Die Völklinger Hütte ist das weltweit einzige vollständig erhaltene Eisenwerk aus 
der Blütezeit der Industrialisierung und zugleich das erste Industriedenkmal dieser Epoche, 
das in die Welterbeliste der UNESCO aufgenommen wurde. Fünf Themen-Säulen tragen 
programmatisch die nach-haltige Entwicklung des Weltkulturerbes: INDUSTRIE | KULTUR | 
GESCHICHTE | KUNST und NATUR. Besucherinnen erleben die Völklinger Hütte als 
hochspannenden und faszinierenden Ort, an dem sich Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft 
auf vielfältigste Art und Weise begegnen. Die Gesamtanlage der Völklinger Hütte umfasst eine 
Fläche von 7,46 ha mit mehr als 7 km Besucherwegen. Sie bildet mit ihren zahlreichen Hallen, 
Freiflächen und dem fesselnden Gewirr der Rohrsysteme einen einzigartigen Schauplatz für 
internationale Ausstellungen, Festivals und Konzerte. Die rund 6.000 m² große Gebläsehalle 
ist dabei traditionell der Standort der jährlich wechselnden Großausstellungen. Der 
Eingangsbereich mit Eintrittskasse, Schließfächern, Café und dem an die Kasse 
angrenzenden Museumsshop ist im neu erschlossenen Wasserhochbehälter untergebracht. 
Weiterführende Informationen finden sich unter  Die Kasse im www.voelklinger-huette.org.
neuen repräsentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehälter der Völklinger Hütte ist die 
erste Anlaufstation für BesucherInnen. Gegenstand der Ausschreibung sind der Empfang der 
BesucherInnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemäß der geltenden 
Hausordnung und der Ticketverkauf für den Eintritt in die Völklinger Hütte sowie die Teilnahme 
an Führungen. Die reibungslose Ausgabe und Erläuterung der vorhandenen Mediaguides 
sowie deren Rücknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt 
für die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und 
Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegeführung oder zur Hausordnung. Hinzu 
kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten Museumsshops und der 
Verkauf von Shop-Artikeln der AG über die Eintrittskasse. Zu den Tätigkeiten im Rahmen des 
Kassendienstes gehören auch die Kassenabschlüsse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen 
im Safe, sowie die Übergabe der Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister. 
Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis (B-2) in Verbindung mit dem 
Preisblatt (B-4).
Procedure identifier: 8e55362d-7e3a-4749-b7f9-1919d3e1d27f

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/541107-2026
mailto:mail@voelklinger-huette.org
http://www.voelklinger-huette.org
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Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79992000 Reception services
Additional classification (cpv): 75131100 General personnel services for the government

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Rathausstraße 75-79  
Town: Völklingen
Postcode: 66333
Country subdivision (NUTS): Regionalverband Saarbrücken (DEC01)
Country: Germany

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 600 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Personaldienstleistung Empfang und Eingangskasse
Description: Die Kasse im neuen repräsentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehälter 
der Völklinger Hütte ist die erste Anlaufstation für BesucherInnen. Gegenstand der 
Ausschreibung sind der Empfang der BesucherInnen an der Eingangskasse, die 
Zutrittskontrolle gemäß der geltenden Hausordnung und der Ticketverkauf für den Eintritt in 
die Völklinger Hütte sowie die Teilnahme an Führungen. Die reibungslose Ausgabe und 
Erläuterung der vorhandenen Mediaguides sowie deren Rücknahme und Reinigung sind 
Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt für die kompetente Beantwortung von Fragen 
zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur 
Wegeführung oder zur Hausordnung. Hinzu kommen die Aufstockung der Warenauslage des 
angegliederten Museumsshops und der Verkauf von Shop-Artikeln der AG über die 
Eintrittskasse. Zu den Tätigkeiten im Rahmen des Kassendienstes gehören auch die 
Kassenabschlüsse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen im Safe, sowie die Übergabe der 
Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister. Die Einzelheiten ergeben sich 
aus dem Leistungsverzeichnis in Verbindung mit dem Preisblatt.
Internal identifier: LOT-0001 1015/26

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79992000 Reception services
Additional classification (cpv): 75131100 General personnel services for the government
Options: 
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Description of the options: Der Leistungszeitraum wird wie folgt festgelegt: Vertragsbeginn: 
01.04.2027 - Vertragsende: 31.03.2030 mit Möglichkeit der einmaligen Verlängerung um ein 
Jahr.

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Rathausstraße 75-79  
Town: Völklingen
Postcode: 66333
Country subdivision (NUTS): Regionalverband Saarbrücken (DEC01)
Country: Germany

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unknown

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 600 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet 
für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Specific yearly turnover
Description of selection criterion: Mindestumsatz: Der geforderte Netto-Jahresumsatz im 
letzten Geschäftsjahr be-trägt 150.000 €. Für Unternehmen, die die hier angegebene Anfor-
derung nicht erfüllen können, besteht die Möglichkeit, ihre finanzi-elle und wirtschaftliche 
Leistungsfähigkeit mit anderen geeigneten Unterlagen wie betriebswirtschaftlichen 
Auswertungen, Finanzie-rungszusagen oder Bankerklärungen nachzuweisen. Auf die Mög-
lichkeit der Eignungsleihe wird hingewiesen.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Betriebshaftpflicht: Deckungssumme von mindestens 
5.000.000 € für Personen- und Sachschäden sowie 250.000 € für Vermögensschäden (echte 
Vermögensschäden, inklusive Datenschutzverletzungen nach BDSG) und 100.000 € für den 
Verlust eines Schließmediums. Die Jahreshöchstsumme hat mindestens das Doppelte der 
genannten Deckungssummen zu betragen.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen: Mindestens eine erfolgreich durchgeführte 
Kassendienstleistung im Bereich Kunstausstellungs- oder Museumsbetrieb in den vergan-
genen drei Jahren. Als entsprechender Nachweis werden auch Er-fahrungsnachweise der 
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maßgeblichen Leistungsträger und der für die Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter, 
die in früheren selbstständigen Tätigkeiten oder solchen für andere Arbeitgeber erworben 
wurden, akzeptiert. Auf die Möglichkeit der Eignungslei-he wird hingewiesen.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Preis
Description: siehe Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion: 
Type: Quality
Name: Qualität
Description: siehe Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.subreport.de/E39817198

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.subreport.de/E39817198
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 27 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Die Nachforderung ist nicht ausgeschlossen.
Information about public opening: 
Opening date: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
A non-disclosure agreement is required: no
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 

https://www.subreport.de/E39817198
https://www.subreport.de/E39817198
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No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium für Wirtschaft, 
Innovation, Digitales und Energie
Information about review deadlines: Es wird auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 4 und S. 2 GWB 
verwiesen. Diese lauten: „Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, … Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134 
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt.“
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Weltkulturerbe Völklinger Hütte 
– Europäisches Zentrum für Kunst und Industriekultur GmbH
Web address of tax legislation: www.voelklinger-huette.org
Organisation providing additional information about the procurement procedure: 
Weltkulturerbe Völklinger Hütte – Europäisches Zentrum für Kunst und Industriekultur GmbH
Organisation providing offline access to the procurement documents: EISENBEIS 
RECHTSWANWÄLTE Partnerschaft mbB
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammern des 
Saarlandes beim Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Organisation receiving requests to participate: EISENBEIS RECHTSWANWÄLTE 
Partnerschaft mbB
Organisation processing tenders: Weltkulturerbe Völklinger Hütte – Europäisches Zentrum für 
Kunst und Industriekultur GmbH

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: EISENBEIS RECHTSWANWÄLTE Partnerschaft mbB
Registration number: Leitweg-ID Ust-ID. DE248628780
Postal address: Käthe-Kollwitz-Str. 11
Town: Saarbrücken
Postcode: 66115
Country subdivision (NUTS): Regionalverband Saarbrücken (DEC01)
Country: Germany
Email: info@eisenbeis-ra.de
Telephone: +49 681 709 779-34
Internet address: https://www.eisenbeis-ra.de
Roles of this organisation: 
Procurement service provider
Organisation providing offline access to the procurement documents

http://www.voelklinger-huette.org
mailto:info@eisenbeis-ra.de
https://www.eisenbeis-ra.de
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Organisation receiving requests to participate

8.1.  ORG-0002
Official name: Weltkulturerbe Völklinger Hütte – Europäisches Zentrum für Kunst und 
Industriekultur GmbH
Registration number: DE202055337
Postal address: Rathausstraße 75-79
Town: Völklingen
Postcode: 66333
Country subdivision (NUTS): Regionalverband Saarbrücken (DEC01)
Country: Germany
Email: mail@voelklinger-huette.org
Telephone: +4968989100100
Fax: +4968989100111
Internet address: www.voelklinger-huette.org
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation processing tenders
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed

8.1.  ORG-0003
Official name: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium für Wirtschaft, Innovation, 
Digitales und Energie
Registration number: 10000000-00108010000001-47
Postal address: Franz-Josef-Röder-Straße17-19
Town: Saarbrücken
Postcode: 66119
Country subdivision (NUTS): Regionalverband Saarbrücken (DEC01)
Country: Germany
Email: vergabekammern@wirtschaft.saarland.de
Telephone: +496815014994
Fax: +496815013506
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0004
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

mailto:mail@voelklinger-huette.org
http://www.voelklinger-huette.org
mailto:vergabekammern@wirtschaft.saarland.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Notice information

Notice identifier/version: 0fb6bdab-6f13-4970-be4f-f3940080b8de  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 03/08/2026 11:00:39 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 541107-2026
OJ S issue number: 149/2026
Publication date: 05/08/2026
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