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See the notice on TED website 541653-2018 - Competition
Finland-Helsinki: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 237/2018 08/12/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Liikenteen turvallisuusvirasto
National registration number: 1031715-9
Postal address: Kumpulantie 9
Town: Helsinki
NUTS code: FI Suomi / Finland
Postal code: 00520
Country: Finland
Contact person: Ilkka Ylimartimo
E-mail: kilpailut@trafi.fi
Telephone: +358 295345000

:Internet address(es)
Main address: http://www.trafi.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://hanki.
tarjouspalvelu.fi/hanki?id=206871&tpk=b6745005-6c9f-4e4d-8e14-9066d2ae41c3

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Sähköisten palveluiden kehittämisen ja ylläpidon hankinta
Reference number: TRAFI/211065/02.03.02/2017

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/541653-2018
mailto:kilpailut@trafi.fi?subject=TED
http://www.trafi.fi
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=206871&tpk=b6745005-6c9f-4e4d-8e14-9066d2ae41c3
https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=206871&tpk=b6745005-6c9f-4e4d-8e14-9066d2ae41c3
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Hankinnan kohteena sovelluskehityksen asiantuntijoita Trafin sähköisten palveluiden 
ylläpitoon ja kehittämiseen.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

Description of the procurement
Hankinnan kohteena on sovelluskehittäjien hankinta Trafin järjestelmäkehitystehtäviin, jotka 
sisältävät digitaalisten palveluiden sovelluskokonaisuuden suunnittelu-, toteutus- ja 
ylläpitotehtäviä. Hankintayksikkö valitsee luotavaan puitejärjestelyyn kolme (3) 
palveluntuottajaa, joiden kanssa hankintayksikkö tekee asiakaskohtaisen sopimuksen 
palveluun tarvittavien resurssien toimittamisesta. Hankintayksikkö arvioi, että puitejärjestelyn 
kautta hankittavien asiantuntijoiden määrä sopimuskaudella on yhteensä 14-20 henkilöä (yht. 
noin 14 000 htp). Kyseessä on sitoumukseton arvio, eikä hankinta sisällä 
määräostovelvoitetta. Trafin digitaalisten palvelujen tavoitearkkitehtuuri on kuvattu 
tarjouspyynnön liitteessä 1.
Toimittajilta voidaan tilata asiantuntijoita sovelluskehitys- ja ylläpitotehtäviin käsittäen 
seuraavia osaamisalueita, joihin kaikkiin toimittajien tulee kyetä tarjoamaan asiantuntijoita:
1) Sovellusalustan uudistaminen, joka sisältää Trafin sähköisten palveluiden sovellusalustan 
arkkitehtuurin ja teknologian uudistamisen, Proof-of-Concept-toteutukset uuden palvelun 
kehittämisestä uudelle alustalle sekä olemassa olevan palvelun siirron. Tehtäviin kuuluu myös 
nykyisten sovellusten siirto vanhalta alustalta uudelle.
2) Uusien palveluiden toteutus ja ylläpito, joka sisältää uusien sähköisten palveluiden 
toteuttamisen jatkuvan palvelun -periaatteella sekä tuotannon aikaisen ylläpidon sisältäen mm. 
tuotantoasennukset ja tuotannon ongelmien korjaukset.
Asiantuntijat toimeksiantoihin valitaan tilaajan tarpeiden, vaadittavan osaamisen ja 
kokemuksen sekä asiantuntijoiden saatavuuden mukaisesti. Tilaaja tekee lopullisen valinnan 
toimeksiantoihin haastattelujen perusteella, joissa arvioidaan nimettyjen asiantuntijoiden 
ammatillista osaamista, vuorovaikutus-, yhteistyö- ja kielitaitoja.
Tarjouksessaan tarjoaja nimeää asiantuntijat (liite 2.1), jotka tarjoaja on sitoutunut 
toimittamaan toimeksiantoon heti sopimuskauden alussa.
Hankintayksikkö osoittaa puitejärjestelyn sisäiset toimeksiannot kolmelle (3) valitulle 
toimittajalle tarjouskilpailun pistejärjestyksen mukaisesti seuraavasti (hankintalaki 42-43 §):
i. Eniten pisteitä saaneelle toimittajalle osoitetaan noin 50 % hankinnan 
kokonaishenkilötyömäärästä.
ii. Toiseksi eniten pisteitä saaneelle toimittajalle osoitetaan noin 30 % hankinnan 
kokonaishenkilötyömäärästä.
iii. Kolmanneksi eniten pisteitä saaneelle toimittajalle osoitetaan noin 20 % hankinnan 
kokonaishenkilötyömäärästä. Tarjouksen tekeminen edellyttää asiakaskohtaisen sopimuksen 
ehtojen huomioon ottamista ja hyväksymistä.
Mikäli valituksi tulee vain kaksi (2) toimittajaa, tällöin osuudet jakautuvat seuraavasti: eniten 
pisteitä saaneelle toimittajalle osoitetaan noin 60 % ja toiseksi eniten pisteitä saaneelle 
toimittajalle noin 40 % hankinnan kokonaishenkilötyömäärästä.
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Toimeksiannot pyritään osoittamaan ensisijaisesti sille toimittajalle, jonka osuus on eniten alle 
toimittajakohtaisen tavoiteosuuden. Mikäli toimittaja ei kykene tarjoamaan toimeksiantoon 
asiantuntijaa puitejärjestely- ja sopimusehtojen mukaisesti, tilaaja voi osoittaa toimeksiannon 
toiselle puitejärjestelyyn valitulle toimittajalle.
Tilaaja pyrkii säilyttämään sopimuskauden ajan toimittajien osuudet tarjouspyynnössä 
esitettyjen osuuksien mukaisesti. Mikäli toimittaja ei kykene tarjoamaan vähimmäisvaatimukset 
täyttäviä ja haastattelujen perusteella toimeksiantoon tilaajan hyväksymiä asiantuntijoita, ei 
tilaaja tällöin ole velvollinen säilyttämään tarjouspyynnössä määriteltyjä osuuksia. Tilaaja 
seuraa osuuksien toteutumista koko sopimuskauden osalta. Sopimuksen toteutumista 
seurataan yhteistyössä toimittajien kanssa noin kolme (3) kertaa vuodessa järjestettävissä 
toimittajakohtaisissa tapaamisissa.
Palveluiden toteuttaminen tapahtuu pääsääntöisesti tilaajan tiloissa pääkaupunkiseudulla, 
tilaajan ohjauksessa ja työvälineillä. Kaikkien asiantuntijoiden tulee pystyä työskentelemään 
suomen ja englannin kielellä.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Laatu / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Estimated value
Value excluding VAT: 4 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Katso hankinta-asiakirjat.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents
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VI.4.1.

VI.4.
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IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2. Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Katso hankinta-asiakirjat.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 3

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/01/2019 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 09/01/2019 10:15Local time: 
Place: 
Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi)
Information about authorised persons and opening procedure: Tilaisuus ei ole julkinen.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review
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VI.5.

VI.4.3.

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Fax: +358 295643314
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Laki julkisista hankinnoista 1397/2016.

Date of dispatch of this notice
07/12/2018

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

