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See the notice on TED website 544070-2022 - Competition
Poland-Wrocław: System and support services
OJ S 192/2022 05/10/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Zarząd Dróg i Utrzymania Miasta we Wrocławiu
Postal address: ul. Długa 49
Town: Wrocław
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław
Postal code: 53-633
Country: Poland
Contact person: Paulina Giżycka
E-mail: uzpnz@zdium.wroc.pl
Telephone: +48 713760851
Fax: +48 713734906

:Internet address(es)
Main address: http://bip.zdium.wroc.pl/
Address of the buyer profile: http://bip.zdium.wroc.pl/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://bip.zdium.wroc.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://miniportal.uzp.
gov.pl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: zarządzanie drogami i utrzymanie miasta

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Wsparcie pogwarancyjne Systemu Sterowania Ruchem
Reference number: TXZ/TXXI/132/2022/PG

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/544070-2022
mailto:uzpnz@zdium.wroc.pl?subject=TED
http://bip.zdium.wroc.pl/
http://bip.zdium.wroc.pl/
http://bip.zdium.wroc.pl
http://miniportal.uzp.gov.pl
http://miniportal.uzp.gov.pl
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II.1.4. Short description
Świadczenie usługi wsparcia pogwarancyjnego Systemu Sterowania Ruchem.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław

Description of the procurement
Zakres czynności świadczenia serwisu gwarancyjnego oraz wsparcia techniczno-
merytorycznego obejmuje:
1. udzielanie Zamawiającemu wsparcia techniczno-merytorycznego w zakresie 
Oprogramowania Systemu Sterowania Ruchem (dalej Oprogramowania);
2. udzielanie Zamawiającemu wskazówek technicznych dotyczących działania 
Oprogramowania mających na celu zwiększenie samodzielności Zamawiającego w zakresie 
włączania do systemu sterowników oraz urządzeń infrastruktury teletechnicznej firm trzecich;
3. opracowanie i opisanie procesu integracji i włączenia do Systemu sterowników oraz 
urządzeń infrastruktury teletechnicznej ITS. Proces ten ma pozwolić Zamawiającemu stworzyć 
jednoznaczne wytyczne obejmujące kroki i działania konieczne w procesie certyfikacji 
podmiotu trzeciego;
4. konserwacja Oprogramowania polegająca na: aktualizacji do najnowszej wersji 
Oprogramowania, implementowania poprawek bezpieczeństwa;
5. opieka administracyjna dla infrastruktury serwerowej Systemu Sterowania Ruchem;
6. udzielania wsparcia Zamawiającemu przy modyfikacji kodu mikroregulacji w wymiarze 30 
godzin/rocznie;
7. przeprowadzanie szkoleń pracowników Zamawiającego z zakresu pracy z 
Oprogramowaniem Systemu Sterowania Ruchem w siedzibie zamawiającego w języku 
polskim w wymiarze 18 godzin/rocznie rozłożonych równomiernie na trzy dni szkoleniowe
/rocznie;
8. przeprowadzanie szkoleń pracowników Zamawiającego z zakresu nadzoru nad integracją 
urządzeń firm trzecich z Oprogramowaniem Systemu Sterowania Ruchem w wymiarze 30 
godzin/rocznie;
9. diagnozę i rozwiązywanie zgłoszonych incydentów będących skutkiem wad 
Oprogramowania lub jego konfiguracji;
10. usuwanie wad w Oprogramowaniu, tj. wytwarzanie, dostarczanie i instalację poprawek 
Oprogramowania;

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no
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Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że:
wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonuje, w okresie ostatnich 3 
lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jedno 
zadanie obejmujące świadczenie usług serwisowych oprogramowania lub usług wsparcia 
pogwarancyjnego oprogramowania lub okresowej aktualizacji oprogramowania o wartości 
minimum 250.000,00 zł brutto (za całość zadania)

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/11/2022 09:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 26/01/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 04/11/2022 11:00Local time: 
Place: 
Zarząd Dróg i Utrzymania Miasta we Wrocławiu, ul. Dluga 49, 53-633 Wrocław
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Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego 
zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art. 108 ust 1 pkt 1-6 ustawy Pzp. Na 
potwierdzenie braku przesłanek wykluczenia Wykonawca składa oświadczenie w formie 
Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia Publicznego (JEDZ), a Wykonawca w 
przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, w celu 
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnia warunki udziału w 
postępowaniu, w zakresie w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w 
postępowaniu, składa także JEDZ dotyczący tych podmiotów. W przypadku wspólnego 
ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie JEDZ, składa każdy z 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. 2. Z postępowania o udzielenie 
zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z 
okoliczności, o których mowa w art 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego. Na potwierdzenie braku przesłanek wykluczenia 
Wykonawca składa Oświadczenie własne wykonawcy. 3. Opis sposobu przygotowania i 
składania ofert opisany jest w rozdziale IX SWZ. 4. Wykonawca, który polega na zdolnościach 
lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, 
będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając 
zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na 
potrzeby realizacji zamówienia. 5. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie 
Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie 
krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń i 
dokumentów potwierdzających niepodleganie wykluczeniu oraz spełnieniu warunku udziału w 
postępowaniu. 6. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości 20 000,00PLN 
przed upływem terminu składania ofert.

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Zgodnie z ustawą z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 
1710)

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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VI.5.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Departament Odwołań Urzędu Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
30/09/2022

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

