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See the notice on TED website 544543-2023 - Result
Poland-Elbląg: System and support services
OJ S 173/2023 08/09/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: GMINA – MIASTO ELBLĄG
National registration number: 170747715
Postal address: ul. Łączności 1
Town: Elbląg
NUTS code: PL621 Elbląski
Postal code: 82-300
Country: Poland
Contact person: Emilia Gajdzis
E-mail: dzp@umelblag.pl
Telephone: +48 552393128

:Internet address(es)
Main address: www.umelblag.pl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Administracja

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług serwisu i asysty technicznej w zakresie urządzeń firmy Cisco
Reference number: DZP.271.45.2023.EG

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
usług serwisu oraz asysty technicznej w zakresie urządzeń firmy Cisco zgodnie z 
Załącznikiem nr 1 do Projektu umowy, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/544543-2023
mailto:dzp@umelblag.pl?subject=TED
http://www.umelblag.pl
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2. Przez usługę serwisu oraz asysty technicznej zwany dalej serwisem rozumie się wszelkie 
działania – w tym także działania zdalne – niezbędne do usunięcia wady sprzętu lub 
oprogramowania i przywrócenia do sprawności technicznej zgodnej z parametrami 
gwarantowanymi przez ich producenta z uwzględnieniem normalnego zużycia sprzętu.
3. Czas trwania serwisu dla urządzeń wynosi minimum 36 miesięcy.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 950 000,00 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL621 Elbląski
Main site or place of performance: CZSM, ul. E. Orzeszkowej 2, Elbląg

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
usług serwisu oraz asysty technicznej w zakresie urządzeń firmy Cisco zgodnie z 
Załącznikiem nr 1 do Projektu umowy, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ.
2. Przez usługę serwisu oraz asysty technicznej zwany dalej serwisem rozumie się wszelkie 
działania – w tym także działania zdalne – niezbędne do usunięcia wady sprzętu lub 
oprogramowania i przywrócenia do sprawności technicznej zgodnej z parametrami 
gwarantowanymi przez ich producenta z uwzględnieniem normalnego zużycia sprzętu.
3. Czas trwania serwisu dla urządzeń wynosi minimum 36 miesięcy.
4. Serwis musi być autoryzowany przez producentów urządzeń, to jest zapewniona być musi 
naprawa lub wymiana urządzeń lub ich części, na części nowe i oryginalne, zgodnie z 
metodyką i zaleceniami producenta.
5. Zakres zamówienia obejmuje:
a) usługę service-desk, w ramach której Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania błędów i 
usterek za pomocą telefonu i e-mail,
b) świadczenie usług konsultacyjnych (np. pomoc przy konfiguracji nowych usług, rozbudowie) 
przez osobę/osoby z doświadczeniem w zakresie projektowania i wdrożenia sieci LAN/MAN
/WAN, posiadającą/posiadające aktualny certyfikat CCIE Switching&Routing lub certyfikat 
CCIE Security,
c) naprawę lub wymianę urządzeń, które działają nieprawidłowo lub uległy uszkodzeniu na 
sprawne, wolne od wad, o parametrach technicznych i jakościowych nie gorszych niż 
urządzenie podlegające wymianie, wymienionych w Załączniku nr 1 do Projektu umowy,
d) odtworzenie po usunięciu awarii konfiguracji urządzeń na taką jak była przed awarią, 
konfigurację programową urządzenia dostarczy Zamawiający,
e) w przypadku braku możliwości naprawy przez Wykonawcę, zobowiązany on będzie do 
dostarczenia równoważnych urządzeń instalowanych w miejsce uszkodzonych,
f) usterki powinny być usuwane zgodnie z kolejnością zgłoszeń, z zastrzeżeniem, że 
Zamawiający może zmienić priorytet usterki,
g) przeprowadzenie testów po każdej naprawie, wykonanych przez Wykonawcę przy asyście 
Zamawiającego, w celu potwierdzenia prawidłowej pracy urządzeń i przywrócenia pełnej 
funkcjonalności.

Award criteria
Quality criterion - Name: termin zapłaty / Weighting: 40
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Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 110-346370

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie usług serwisu i asysty technicznej w zakresie urządzeń firmy Cisco

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/09/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: SoftFlow sp. z o. o. sp. komandytowa

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/346370-2023
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Postal address: Obrzeżna 1c/56
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-691
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 750 000,00 PLN
Total value of the contract/lot: 950 000,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Środki ochrony prawnej określone w dziale IX ustawy Pzp przysługują Wykonawcy oraz 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na 
listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców.
3. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy Pzp czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy, 
mimo że Zamawiający był do tego obowiązany.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.
5. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, że Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego 
wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
6. Odwołanie, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi 
unijne, wnosi się w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a).
7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w DUUE lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej.
8. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ppkt 6. i 7. w przypadku zamówień, 
których wartość jest równa albo przekracza progi unijne wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w 
którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
9. Jeżeli Zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
a) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogłoszenia o udzieleniu zamówienia,
b) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w DUUE 
ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
10. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu.
11. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych.
12. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, 
przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo 
pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, jest równoznaczne z jej 
wniesieniem.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Departament Odwołań Urzędu Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Fax: +48 224587800/+48 224587803
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
04/09/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

