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545381-2026 - Competition

Netherlands — Mobile-telephone services — EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Email: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: EA Mobiele abonnementen
Description: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
Procedure identifier: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64212000 Mobile-telephone services

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Rotterdam

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: EA Mobiele abonnementen
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Description: SR is voornemens om met €én partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.

Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64212000 Mobile-telephone services
Options:
Description of the options: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten
kunnen gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Rotterdam

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor
twee (2) jaar.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: K1: Plan van aanpak migratie
Description: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de
volgende aspecten worden uitgewerkt: « Een schematische implementatieplanning (in tijd en
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; « Communicatie
richting SR en haar medewerkers; « De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. « Logistieke
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; « Evaluatie en nazorg. *
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 35

Criterion:

Type: Quality

Name: K2: Dienstverlening en ontzorging

Description: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij
slecht mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht
verstaanbaar; het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de
melding volledig telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: * De acties die worden
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. « De aanpak voor het analyseren
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. « De doorlooptijden voor eerste reactie,
analyse en terugkoppeling. « De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen.  De
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 25

Criterion:

Type: Price

Name: Prijs

Description: Prijs

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 40

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1435633

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 12 Months
Information about public opening:
Opening date: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
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5.1.15.

5.1.16.

Techniques
Framework agreement:

Framework agreement, without reopening of competition

Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

Further information, mediation and review

Review organisation: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Sportbedrijf

Rotterdam B.V.

Organisation providing more information on the review procedures: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

Organisation receiving requests to participate: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organisations

8.1.

ORG-0001

Official name: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Registration number: 562074869

Postal address: Annie M.G. Schmidtplein 8

Town: ROTTERDAM

Postcode: 3083 NZ

Country subdivision (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Country: Netherlands

Contact point: Ashley Beijer

Email: info@sportbedrijfrotterdam.nl

Telephone: +31 108080880

Internet address: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Other contact points:

Official name: Rechtbank Rotterdam

Postal address: Wilhelminaplein 100-125

Town: Rotterdam

Postcode: 3072 AK

Country subdivision (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Country: Netherlands

Contact point: Rechtbank Rotterdam

Email: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883626000

Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken

/Rechtbank-Rotterdam
Roles of this organisation:
Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure

Organisation receiving requests to participate
Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

545381-2026

Page 4/5


mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam

Notice identifier/version: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 545381-2026

OJ S issue number: 150/2026

Publication date: 06/08/2026
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