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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 547143-2019 - Competition
Germany-Offenbach am Main: Electronic information services
OJ S 223/2019 19/11/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Deutscher Wetterdienst, Beschaffung
Town: Offenbach am Main
NUTS code: DE713 Offenbach am Main, Kreisfreie Stadt
Country: Germany
Contact person: zu Händen von Frau Große
E-mail: beschaffung@dwd.de
Telephone: +49 69-80624355
Fax: +49 69-80624355

:Internet address(es)
Main address: http://www.dwd.de
Address of the buyer profile: http://www.evergabe-online.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=294044
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.evergabe-
online.de/tenderdetails.html?id=294044

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Other activity: Meteorologie

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Support- und Consultingleistungen für Produkte/Produktgruppen verschiedener Hersteller
Reference number: OV 36270/2019-GRO

Main CPV code
64216200 Electronic information services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/547143-2019
mailto:beschaffung@dwd.de?subject=TED
http://www.dwd.de
http://www.evergabe-online.de
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=294044
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=294044
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=294044
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Im Deutschen Wetterdienst werden verschiedene Softwareprodukte eingesetzt, für die 
reaktive und zum Teil proaktive Support-Leistungen und ggf. Betriebsunterstützungen benötigt 
werden.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: DE713 Offenbach am Main, Kreisfreie Stadt

Description of the procurement
Im Deutschen Wetterdienst werden verschiedene Softwareprodukte eingesetzt, für die 
reaktive und zum Teil proaktive Support-Leistungen und ggf. Betriebsunterstützung benötigt 
werden. Die reaktiven Supportleistungen (Reaktion auf akute Software- bzw. 
Systemprobleme) erfolgen in der Regel mittels eines Fernzugriffs über Fastviewer oder 
notfalls nur per Telefon. Der proaktive Support (Sicherheits Assesments im Microsoft und 
Citrix Umfelde) und die Betriebsunterstützung (kleinere Fehlerbehebungen, Verbesserungen, 
Anpassungen, Härtungen, Migrationen usw.) zu den im weiteren genannten 
Herstellerprodukten findet vor Ort statt. Dafür werden regelmäßige Consultingleistungen Vort-
Ort benötigt, welche bei ca. 1 bis 1,5 Tagen pro Monat (je nach Tageskontingent) liegen, 
benötigt.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
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IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

Erklärung, dass sich der Bewerber in keinem Insolvenzverfahren befindet.
Eklärung über die Zahlung von Steuern und Beiträgen für Versicherungen.
Erklärung entsprechend § 123 GWB bezogen auf die letzten 5 Jahre.
Erklärung entsprechend § 124 Absatz 1 Nr.: 1, 3 bis 9 und Absatz 2 GWB bezogen auf die 
letzten 3 Jahre.
Weitere Bestimmungen sind in den Vergabe- und Vertragsunterlagen aufgeführt.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Eigenerklärung gemäß Eigenerklärung zur Eignung (Formblatt)
Weitere Bestimmungen sind in den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Die Bewerber sind aufgefordert, die „Einheitliche Europäische Eigenerklärung“ (EEE) nicht 
anzuwenden.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Für die in den Vergabeunterlagen beschriebenen Herstellerprodukte wird sowohl reaktiver als 
auch proaktiver Support und insbesondere für die benannten Microsoft und Citrix Produkte 
Betriebsunterstützung benötigt. Jeweils inklusive der Option der Eskalation an den jeweilgen 
Herstellersupport, da hier betriebsverhindernde Fehler möglichst schnell beseitigt werden 
müssen.
Die reaktiven Supportleistungen (Reaktion auf akute Software- bzw. Systemprobleme) 
erfolgen in der Regel mittels eines Fernzugriffs über Fastviewer oder notfalls nur per Telefon. 
Der proaktive Support (Sicherheits Assesments im Microsoft und Citrix Umfeld) und die 
Betriebsunterstützung (kleinere Fehlerbehebungen, Verbesserungen, Anpassungen, 
Härtungen, Migrationen usw.) zu den im weiteren genannten Herstellerprodukten findet vor Ort 
statt. Dafür werden regelmäßige Consultingleistungen Vor-Ort benötigt, welche bei ca. 1 bis 
1,5 Tagen pro Monat (je nach Tageskontingent) liegen, benötigt.
Weitere Bestimmungen sind in den Vergabe- und Vertragsunterlagen aufgeführt.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 23/12/2019 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/03/2020

Conditions for opening of tenders
Date: 23/12/2019 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes im Bundeskartellamt
Town: Bonn
Country: Germany
Telephone: +49 228-9499561
Fax: +49 228-9499163

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstoß unverzüglich beim öffentlichen 
Auftraggeber zu rügen. (§ 160 Abs. 2 und 3 GWB) Verstöße, die aufgrund der 
Bekanntmachung oder der Vergabeunterlage erkennbar sind, müssen spätestens bis zu der in 
der Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe oder Bewerbung gegenüber dem 
öffentlichen Auftraggeber geltend gemacht werden. (§ 160 Abs. 2 und 3 GWB). Teilt der 
öffentliche Auftraggeber dem Unternehmen mit, seiner Rüge nicht abhelfen zu wollen, so 
besteht die Möglichkeit, innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Mitteilung seinen Antrag 
auf Nachprüfung bei der zuständigen Stelle für Nachprüfungsverfahren zu stellen. (§ 160 Abs. 
3 GWB) Bieter, deren Angebote für den Zuschlag nicht berücksichtigt werden sollen, werden 
vor dem Zuschlag gemäß § 134 GWB darüber informiert. Ein Vertrag darf erst 15 
Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den öffentlichen Auftraggeber 
geschlossen werden; bei Übermittelung per Fax oder auf elektronischem Wege beträgt diese 
Frist 10 Kalendertage. Sie beginnt am Tag nach Absendung der Informations- und 
Wartepflicht durch den öffentlichen Auftraggeber. Ein Antrag auf Nachprüfung ist schriftlich an 
die unter VI.4.1) genannten zuständigen Stelle für Nachprüfungsverfahren zu richten.

Date of dispatch of this notice
14/11/2019


