547318-2023 - Result See the notice on TED website

Germany-Karlsruhe: Software-related services
OJ S 174/2023 11/09/2023

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Stadt Karlsruhe Hauptamt
Postal address: Karl-Friedrich-Str. 14-18
Town: Karlsruhe
NUTS code: DE122 Karlsruhe, Stadtkreis
Postal code: 76133
Country: Germany
E-mail: klaudia.wild@ha.karlsruhe.de
Telephone: +49 721/133-0
Internet address(es):
Main address: http://www .karlsruhe.de

.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
POA23001 Softwareldsung: Lernplattform inklusive Seminarverwaltung

I1.1.2. Main CPV code
72260000 Software-related services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Die Stadtverwaltung Karlsruhe (im Folgenden Auftraggeberin (AG) genannt) plant die
EinfUhrung einer Lernplattform inklusive Seminarverwaltung fur rund 6.500 Beschaftigte.
Die AG gliedert sich in 36 Dienststellen beziehungsweise Amter, die in inrer GroRe sehr
heterogen sind. Es gibt Amter, die weniger als 20 Mitarbeitende haben, bis hin zu Amtern mit
Uber 1000 Mitarbeitenden und acht Hierarchieebenen. Etwa Zweidrittel der Arbeitsplatze sind
PC-Arbeitsplatze, ein Drittel der Mitarbeitenden haben keinen eigenen PC-Arbeitsplatz, einige
auch keine persdnliche Mailadresse.
Fir die Fortbildungsplanung, -organisation und -durchfiihrung ist die zentrale
Personalentwicklung im Personal- und Organisationsamt zustandig. In der Regel veroffentlicht
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diese alle zwei Jahre ein Fortbildungsprogramm, in dem ca. 300 verschiedene Seminare, oft
mit mehreren Terminoptionen angeboten werden. Die Seminarverwaltung findet tber ein SAP-
Modul statt. Die Anmeldung zu den Veranstaltungen erfolgt in jeder Dienststelle
unterschiedlich: Freigabeprozesse werden in der Regel Uber Formulare abgebildet; bei einer
Genehmigung erfolgt die anschliefiende Einbuchung des Teilnehmenden auf eine Warteliste
Uber die jeweiligen Sachbearbeiter*innen in den Personalstellen der Dienststellen. Die
zustandigen Personen aus der zentralen Personalentwicklung nehmen Gber das SAP
Veranstaltungsmanagementmodul die Umbuchung von der Warteliste auf die tatsachliche
Teilnahmeliste vor und stof3en der Versand der Teilnahmebestatigungen und
Wartelistenbenachrichtigungen an.

Fir die fachliche Administration der SAP-Module ist das Team ,Budgets/Controlling/SAP HCM
“ zustandig, welches ebenfalls Teil des Personal- und Organisationsamtes ist.

Um das gesamte Portfolio an Lernangeboten tUber die Plattform anbieten und verwalten zu
kénnen und um Prozesse zusammenzufuhren und zu digitalisieren, soll mit der EinfGhrung der
Lernplattform auch das SAP-Modul zur stadtischen Seminarverwaltung abgeldst werden.

Die kiinftige Software soll die gesamte Veranstaltungsorganisation, Veroéffentlichung sowie
Onlinestellung, die Anmeldung inklusive Genehmigungsworkflow, die
Teilnehmendenverwaltung sowie die Durchfihrung und Abrechnung von Seminaren
ermdglichen. Zudem soll im Sinne eines Fortbildungscontrollings ein umfassender Uberblick
Uber die angebotenen und genutzten Fortbildungsveranstaltungen maoglich sein.

Die AG plant dazu die Einfuhrung einer Standardlésung mit kundenspezifischen Anpassungen
und einer medienbruchfreien Bearbeitung aller Tatigkeiten, die im Bereich der
Seminarverwaltung anfallen. Eine genaue Beschreibung befindet sich im Kriterienkatalog.
Beide Komponenten, Seminarverwaltungsprogramm und Lernplattform werden in der
Leistungsbeschreibung sowie im Kriterienkatalog als Plattform oder System bezeichnet.

Es sollen auch Schnittstellen zu zentralen IT-Systemen der Stadtverwaltung Karlsruhe (z. B.
KM-Personal (Basis SAP HCM), SAP Finanzen, enaio Dokumentenmanagementsystem,
Microsoft Outlook 2019) bereitgestellt werden.

Alle weiteren Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE122 Karlsruhe, Stadtkreis
Main site or place of performance: Karlsruhe

I.2.4. Description of the procurement
- Die Uberlassung einer Branchensoftware/Standardsoftware zur Seminarverwaltung und
angeschlossener Lernplattform
- Unterstlitzung der Projektleitung der AG
- Noétige Anpassungen der Software an die Anforderungen der AG
- Schaffung notwendiger Schnittstellen zu KM-Personal (SAP HR), SAP Finanzen, Outlook
und dem Dokumentenmanagementsystem enaio
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- Konfiguration und Inbetriebnahme der Branchensoftware/Standardsoftware; inklusive
Inbetriebnahme der Schnittstellen. Dabei eingeschlossen sind auch Testszenarien, welche auf
Grundlage der Bedingungen, Anzahl User und eines Penetrationstests aufgestellt, gepruft,
ausgewertet und optimiert werden, sowie der Dokumentation der oben genannten Punkte

- Schulung von maximal 60 Administratoren und 10 Contentersteller*innen; inklusive der
Erstellung bzw. Bereitstellung von Schulungsunterlagen fur die Nutzer bzw. Multiplikatoren der
Software

- Dienstleistungskontingent Gber die Vertragslaufzeit (Bedarfsposition ohne Anspruch auf
Abnahme). Der geschatzte Aufwand fur zusatzliche Dienstleistungen rund um das
Fachverfahren ,Seminarverwaltung + Lernplattform® belauft sich auf ca. 5 Personentage pro
Jahr.

Alle weiteren Informationen sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Qualitat / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Einrichtung und Betrieb von folgenden Schnittstellen:
-Anbindung SAP-Finanzen
-Microsoft Outlook 2019
- Anbindung/ Einbettung Videokonferenzsoftware alfaview

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 084-255474

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

547318-2023 Page 3/5


https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/255474-2023

Title:
POA23001 Softwarelésung: Lernplattform inklusive Seminarverwaltung

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
04/09/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 4
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: time4you GmbH
Town: Karlsruhe
NUTS code: DE122 Karlsruhe, Stadtkreis
Postal code: 76133
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Aufgrund der Wahrung der Vertraulichkeit der Angebote gemafy § 5 VgV wird der Auftragswert
nicht angegeben.

VI1.4. Procedures for review

V01.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Postal address: Durlacher Allee 100
Town: Karlsruhe
Postal code: 76137
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@rpk-bwl.de
Telephone: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985
Internet address: http://rp.baden-wuerttemberg.de

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens ist unzulassig, soweit,
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1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 GWB bleibt unberihrt (§ 160 Absatz 3 Nummer 1 GWB),

2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden (§ 160 Absatz 3
Nummer 2 GWB),

3. VerstoRRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenilber
dem Auftraggeber gertgt werden (§ 160 Absatz 3 Nummer 3 GWB),

4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Absatz 3 Nummer 4 GWB).

VL.5. Date of dispatch of this notice
06/09/2023
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