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See the notice on TED website 547911-2021 - Result
Sweden-Kalix: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 209/2021 27/10/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Kalix kommun
National registration number: 212000-2692
Postal address: Nygatan 4
Town: Kalix
NUTS code: SE332 Norrbottens län
Postal code: 952 81
Country: Sweden
Contact person: Mikael Westerlund
E-mail: mikael.westerlund@kalix.se

:Internet address(es)
Main address: https://www.kalix.se/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
EKO-system SOC Norrbottens e-nämnd
Reference number: 2020-00179

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
EKO-system SOC Norrbottens e-nämnd, se vidare i annons samt bilaga 1 med en 
visionsbeskrivning.
Nyttjandet av välfärdsteknik skapar möjligheter att jobba effektivare och smartare för att skapa 
bättre förutsättningar i det personliga mötet. För att lyckas måste många delar samverka, 
såväl teknik, leverantörer som verksamheter.
Genom samverkan och gemensamma alternativ ska ingående kommuner i Norrbottens e-
nämnd - på ett öppet, tillgängligt, säkert, enkelt och kostnadseffektivt sätt - samverka kring 
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digitala lösningar och processer. Norrbottens socialchefer ser stora fördelar med att 
tillsammans sätta upp en gemensam plattform där beställarkompetens, förvaltning, utveckling, 
resurser och finansiering kan delas på ett effektivt och klokt sätt.
Norrbottens e-nämnd har för avsikt att teckna tjänsteavtal med en (1) leverantör. Initial giltighet 
för tjänsteavtal är tio (10) år, med möjlighet till förlängning två år i taget upp till sex (6) år. 
Tjänsteavtalets max giltighet är 16 år.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 300 000 000,00 SEK

Description

Additional CPV code(s)
48400000 Business transaction and personal business software package, 48442000 Financial 

, , systems software package 48451000 Enterprise resource planning software package
48983000 Development software package

Place of performance
NUTS code: SE332 Norrbottens län
Main site or place of performance: Kalix

Description of the procurement
EKO-system SOC Norrbottens e-nämnd. Se vidare i annons samt bilaga 1 där en 
visionsbeskrivning över upphandlingsobjektet är beskriven.
Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet är Norrbottens e-nämnd, Luleå kommun, med organisationsnummer 
212000-2742.
Genomförandet av upphandlingsprocessen är via fullmakt delegerad till Kalix kommun, med 
organisationsnummer 212000-2692. Alla myndighetsrelaterade beslut som fattas under 
upphandlingen tas av upphandlande myndighet, inte av Kalix kommun.
Bakgrund
Digitaliseringen anses som den enskilt största förändringsfaktorn i vår tid och något som 
påverkar hela samhället. Digitalt först – personligt där det behövs.
Nyttjandet av välfärdsteknik skapar möjligheter för att jobba effektivare och smartare och på så 
sätt skapa bättre förutsättningar för det personliga mötet, men för att lyckas måste många 
delar samverka, såväl teknik, leverantörer som verksamheter.
Genom samverkan och gemensamma alternativ ska ingående kommuner i Norrbottens e-
nämnd - på ett öppet, tillgängligt, säkert, enkelt och kostnadseffektivt sätt - samverka kring 
digitala lösningar och processer. Kommunernas resurser kan då används på ett mer effektivt 
sätt. Det innebär att kommunerna får ekonomiska fördelar, kvaliteten i verksamheten ökar och 
möjligheterna till utveckling blir bättre.
Norrbottens socialchefer ser stora fördelar med att tillsammans sätta upp en gemensam 
plattform där allt från beställarkompetens, förvaltning, utveckling, resurser och finansiering kan 
delas av kommunerna på ett effektivt och klokt sätt.
Omfattning
Upphandlingen omfattar ett "digitalt eko-system" genom en Konkurrenspräglad dialog. Se 
vidare bilaga 1 - Visionsbeskrivning.
Tjänsteavtal med en eller flera leverantörer
Norrbottens e-nämnd har för avsikt att teckna tjänsteavtal med en (1) leverantör.
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Initial giltighet för kommande tjänsteavtal är tio (10) år, med möjlighet att förlänga två år i taget 
upp till sex (6) år. Tjänsteavtalets totala giltighet är 16 år.
Ett huvudavtal kommer att tecknas vilken ägs och förvaltas av Norrbottens e-nämnd. 
Huvudavtal kommer att innefatta övergripande samt gemensamma länsövergripande delar för 
eko-systemet. Därefter sker avrop från respektive kommun som ingår ett tjänsteavtal baserat 
på dels huvudavtalet dels eventuella egna förutsättningar.

Award criteria
Cost criterion - Name: Användarfall / Weighting: 40%
Cost criterion - Name: Affärsmodell / Weighting: 35%
Cost criterion - Name: Förvaltning av EKO-system / Weighting: 20%
Cost criterion - Name: Övriga börkrav / Weighting: 5%

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive dialogue

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 129-316458

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/09/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/316458-2020
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The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Pulsen Omsorg AB
National registration number: 556120-0881
Postal address: Box 881
Town: BORÅS
NUTS code: SE332 Norrbottens län
Postal code: 50115
Country: Sweden
E-mail: bidpo@pulsen.se
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 300 000 000,00 SEK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Mercell annons: https://opic.com/id/afguwyarez

Procedures for review

Review body
Official name: Förvaltningsrätten
Town: Haparanda
Country: Sweden

Date of dispatch of this notice
22/10/2021

mailto:bidpo@pulsen.se?subject=TED
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