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See the notice on TED website 549970-2018 - Competition
Germany-Hanover: Voice recognition software package
OJ S 241/2018 14/12/2018
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Medizinischer Dienst der Krankenversicherung Niedersachsen (MDKN)
Postal address: Hildesheimer Str. 202
Town: Hannover
NUTS code: DE929 Region Hannover
Postal code: 30519
Country: Germany
E-mail: ausschreibung@mdkn.de
Telephone: +49 511 / 8785-4115
Fax: +49 511 / 8785-64318

:Internet address(es)
Main address: https://www.deutsche-evergabe.de
Address of the buyer profile: https://www.deutsche-evergabe.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8546FFBE-EC8F-
4EDE-8F2D-1B46D51933F2
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.deutsche-
evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8546FFBE-EC8F-4EDE-8F2D-1B46D51933F2
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.deutsche-evergabe.de

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Beschaffung von Spracherkennungs-Software
Reference number: MDKN-2018/12

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/549970-2018
mailto:ausschreibung@mdkn.de?subject=TED
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8546FFBE-EC8F-4EDE-8F2D-1B46D51933F2
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8546FFBE-EC8F-4EDE-8F2D-1B46D51933F2
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8546FFBE-EC8F-4EDE-8F2D-1B46D51933F2
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/8546FFBE-EC8F-4EDE-8F2D-1B46D51933F2
https://www.deutsche-evergabe.de
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Main CPV code
48314000 Voice recognition software package

Type of contract
Supplies

Short description
Durch die ständig ansteigende Anzahl an Gutachten beim MDK Niedersachsen (MDKN) ist 
der Einstieg in eine Modernisierung der bestehenden Arbeitsprozesse dringend erforderlich. 
Die vorhandenen Medienbrüche in Verbindung mit der Nutzung des vorhandenen 
Diktiersystems Grundig DigtaSoft One und der Tätigkeiten im Schreibservice sollen, durch die 
Einführung eines neuen Workflows mit Einsatz einer Spracherkennungs-Software, Zug um 
Zug abgebaut werden.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
48314000 Voice recognition software package

Place of performance
NUTS code: DE929 Region Hannover
Main site or place of performance: In den Vergabeunterlagen aufgeführt

Description of the procurement
Durch die ständig ansteigende Anzahl an Gutachten beim MDK Niedersachsen (MDKN) ist 
der Einstieg in eine Modernisierung der bestehenden Arbeitsprozesse dringend erforderlich. 
Die vorhandenen Medienbrüche in Verbindung mit der Nutzung des vorhandenen 
Diktiersystems Grundig DigtaSoft One und der Tätigkeiten im Schreibservice sollen, durch die 
Einführung eines neuen Workflows mit Einsatz einer Spracherkennungs-Software, Zug um 
Zug abgebaut werden.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Leistung gem. Kriterienkatalog / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Verlängerung von 12 Monaten

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Es wird ein Rahmenvertrag über 36 Monate mit der einseitigen Möglichkeit der 
Verlängerungsverlängerung um 12 Monate, vergeben werden. Basisvolumen: 110 
Softwarelizenzen (100 Autoren-Lizenzen und 10 Lizenzen für Servicekräfte), wobei mit 
Vertragsabschluss vorerst 64/10 Lizenzen beschafft werden.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
1.1.1) Unterzeichnung Eigenerklärung für Bewerber 1.1.2 Unterzeichnung Erklärung zum 
NTVergG.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
1.2.1) Darstellung des Unternehmensumsatzes in den letzten 3 abgeschlossenen 
Geschäftsjahre und für den Geschäftsbereich Spracherkennungs-Software.
Minimum level(s) of standards possibly required: 

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1.3.1) Eine genaue Beschreibung des sich bewerbenden Unternehmens, mit der speziellen 
Ausrichtung auf die Erbringung der geforderten Dienstleistungen im Bereich 
Spracherkennungs-Software. Beschreibung der Organisationsstruktur, Bereitstellung eines 
festen Ansprechpartners inkl. Kontaktdaten (one Face to the customer);
1.3.2) Es sind mindestens 3 vergleichbare abgeschlossene Referenzen mit der beigefügten 
Anlage „Referenzen“ mit nachfolgenden Angaben bereitzustellen:
— Auftraggeber, Standort, Branche des Auftraggebers,
— Projektdauer, Inbetriebnahmezeitpunkt (nicht vor dem 31.12.2015, das Projekt kann jedoch 
vorher begonnen worden sein),
— Kurzbeschreibung des Projektes,
— Konzept,
— Ansprechpartner des Auftraggebers – Name, Firma, Telefon-Nr., E-Mail-Adresse.
Minimum level(s) of standards possibly required: 

Conditions related to the contract

Contract performance conditions

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 11/01/2019 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/03/2019

Conditions for opening of tenders
Date: 11/01/2019 12:00Local time: 
Place: 
Medizinischer Dienst der Krankenversicherung Niedersachsen (MDKN)
Hildesheimer Str. 202
30519 Hannover
Information about authorised persons and opening procedure: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Es gilt der § 134 GWB für die Informations- und Wartepflicht. Die Eignungsnachweise sind 
vollständig mit der Bewerbung einzureichen. Die Nachweise und Angaben bitte möglichst in 
der geforderten Reihenfolge mit Inhaltsverzeichnis und speziell auf die gewünschten Angaben 
hin erstellen. Die Ergänzung um weitere Unterlagen steht Ihnen frei. Liegen Nachweise und 
ausgeschlossen werden. Ausländische Bieter haben gleichwertige Bescheinigungen ihres 
Herkunftslandes vorzulegen. Bei fremdsprachigen Bescheinigungen ist eine Übersetzung in 
die deutsche Sprache beizufügen. Im Falle einer Bietergemeinschaft sind die 
Eignungsnachweise für jedes Mitglied der Gemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen. Des 
Weiteren ist eine Erklärung abzugeben, dass die Mitgliederder Bietergemeinschaft 
gesamtschuldnerisch haften. Es ist anzugeben, welches Mitglied im Verfahren als 
Bevollmächtigter auftritt. Je Bieter ist nur eine Bewerbung zugelassen.

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit 
und Verkehr
Postal address: Auf der Hude 2
Town: Lüneburg
Postal code: 21339
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VI.5.

VI.4.3.

Country: Germany
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telephone: +49 4131-15-3306 / 3307 / 3308
Fax: +49 4131152943

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
(1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB 
innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen;
(2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen;
(3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen;
(4) Ein Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 
Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
bei der Vergabekammer einzureichen.

Date of dispatch of this notice
11/12/2018

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de?subject=TED

