See the notice on TED website

550423-2026 - Competition

Italy — Data management services — Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee
per AFFIDAMENTO DEI SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE
ORDINARIA, DI RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI
ENTRATE TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.

OJ S 152/2026 10/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Comune di Imperia
Email: protocollo@pec.comune.imperia.it
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Description: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO
DEI SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Procedure identifier: 19502582-3842-4257-aed6-956bb47bf10b
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72322000 Data management services

2.1.2. Place of performance
Town: IMPERIA (IM)
Country subdivision (NUTS): Imperia (ITC31)
Country: Italy

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 2 431 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Description: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO
DEI SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72322000 Data management services
Options:
Description of the options: Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in
aumento e proroga tecnica.

5.1.2. Place of performance
Town: IMPERIA (IM)
Country subdivision (NUTS): Imperia (ITC31)
Country: Italy

5.1.3. Estimated duration
Start date: 02/11/2026
Duration end date: 01/11/2031

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: due anni di rinnovo

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 2 431 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: Adeguatezza ed efficienza del progetto organizzativo generale
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 17
Criterion:
Type: Quality
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Description: Caratteristiche e funzionalita del sistema informativo

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 19

Criterion:

Type: Quality

Description: Progetto organizzativo ed operativo dell'attivita di relazione con cittadini, utenti e
contribuenti (front- office)

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 15

Criterion:

Type: Quality

Description: Progetto organizzativo ed operativo sull'attivita di supporto alla riscossione delle
entrate e recupero dell'evasione

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 21

Criterion:

Type: Quality

Description: Progetto organizzativo ed operativo sull'attivita di riscossione coattiva. Servizi a
supporto alla riscossione coattiva. |l punteggio verra attribuito valutando il miglioramento dei
tempi ricerca per l'individuazione della capacita di riscossione (ad esempio valutazione della
solvibilita del debitore ed eventuali co-obbligati, modalita di individuazione dei beni e dei
rapporti aggredibili), la semplificazione delle attivita, la gestione dei rapporti con il cittadino al
fine di migliorare la capacita di riscossione, le modalita e le tempistiche previste per la
gestione delle azioni cautelari ed esecutive, ed il miglioramento dei livelli di servizio
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 8

Criterion:

Type: Price

Description: Offerta distinta in 3 elementi di remunerazione come prevista dal modello - tipo
allegato tra i documenti di gara.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 20

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://appalti.comune.imperia.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G02658

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://appalti.comune.imperia.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/G02658
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Italian
Electronic catalogue: Allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract:
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The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: yes

Financial arrangement: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: TAR LIGURIA
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Comune di
Imperia
Organisation providing more information on the review procedures: Comune di Imperia
Organisation receiving requests to participate: Comune di Imperia

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Comune di Imperia
Registration number: 00089700082
Postal address: Viale Matteotti n. 157
Town: IMPERIA (IM)
Postcode: 18100
Country subdivision (NUTS): Imperia (ITC31)
Country: ltaly
Email: protocollo@pec.comune.imperia.it
Telephone: 0183 7011
Internet address: https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/itthomepage
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0002
Official name: TAR LIGURIA
Registration number: 95004670105
Postal address: via Fogliensi n. 2a 4
Town: GENOVA (GE)
Postcode: 16100
Country subdivision (NUTS): Genova (ITC33)
Country: ltaly
Email: targe-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telephone: 010 9897111
Fax: 010 9897138
Internet address: www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-reg
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Roles of this organisation:
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 748e63ab-9603-40db-ac1b-33b9d51c7e06 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 06/08/2026 16:14:56 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Italian

Notice publication number: 550423-2026

OJ S issue number: 152/2026

Publication date: 10/08/2026
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