See the notice on TED website

551328-2026 - Competition

Spain — Software maintenance and repair services — Servicio de implantacién y mantenimiento
de un sistema de informacion para la gestion de recursos humanos y econémico-financiera de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)

OJ S 152/2026 10/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Rectorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Email: sub_contratacion@ulpgc.es
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Servicio de implantacion y mantenimiento de un sistema de informacién para la gestiéon
de recursos humanos y econdmico-financiera de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (ULPGC)
Description: El objeto del contrato comprende la adquisicion de un Sistema de Informacion
que permita automatizar la gestion de los recursos humanos y la gestién econémica y
financiera de la ULPGC, asi como los servicios necesarios para su implantacion como
sistema gestionado en infraestructura proporcionada por el proveedor. También se incluira
dentro del contrato la prestacion del servicio de mantenimiento desde la entrada en
produccion del sistema hasta la finalizacion del contrato, incluyendo el mantenimiento
correctivo, asistencial, evolutivo tecnoldgico y la evolucién normativa aplicable a los procesos
de gestion implantados. Todo ello con el fin de sustituir el actual sistema de informacion de
gestion de recursos humanos y de gestion econdmica y financiera desarrollado a medida
principalmente con personal propio de la Universidad y que se considera obsoleto y dificil de
mantener y evolucionar en el futuro.
Procedure identifier: cf4b1711-f0d1-44a5-acd7-249460ba029a
Internal identifier: 29078/2026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems,
50324100 System maintenance services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Country: Spain

2.1.3. Value
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Estimated value excluding VAT: 3 883 001,60 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Money laundering or terrorist financing: Blanqueo de capital o financiacién del terrorismo

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Servicio de implantacion y mantenimiento de un sistema de informacién para la gestiéon
de recursos humanos y econdmico-financiera de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (ULPGC)
Description: El objeto del contrato comprende la adquisicion de un Sistema de Informacion
que permita automatizar la gestion de los recursos humanos y la gestion econémica y
financiera de la ULPGC, asi como los servicios necesarios para su implantacién como
sistema gestionado en infraestructura proporcionada por el proveedor. También se incluira
dentro del contrato la prestacion del servicio de mantenimiento desde la entrada en
produccion del sistema hasta la finalizacion del contrato, incluyendo el mantenimiento
correctivo, asistencial, evolutivo tecnoldgico y la evolucién normativa aplicable a los procesos
de gestion implantados. Todo ello con el fin de sustituir el actual sistema de informacion de
gestion de recursos humanos y de gestion econdmica y financiera desarrollado a medida
principalmente con personal propio de la Universidad y que se considera obsoleto y dificil de
mantener y evolucionar en el futuro.
Internal identifier: 29078/2026

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72267000 Software maintenance and repair services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems,
50324100 System maintenance services
Options:
Description of the options: Ver clausula 10 del PCAP.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Country: Spain

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Ver clausula 10 del PCAP.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.

551328-2026 Page 2/5



The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: Cifra anual de negocio

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Trabajos realizados

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Oferta econdmica en concepto de licencias.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 9
Criterion:
Type: Price
Description: 2. Oferta econémica por servicios profesionales de Implantacion.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 33
Criterion:
Type: Price
Description: 3. Oferta econémica por servicios profesionales de personalizacién (bolsa de
1200 horas).
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 4
Criterion:
Type: Price
Description: 4. Oferta econdmica total de la Infraestructura (durante y tras la implantacion).
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 14
Criterion:
Type: Price
Description: 5. Oferta econémica por mantenimiento del Sistema.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Description: CC1. Arquitectura tecnoldgica basada en productos incluidos en la licencia
Campus Oracle.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 3
Criterion:
Type: Quality
Description: CC1.Utilizacion de la plataforma de desarrollo de aplicaciones Oracle APEX
(Application Express) utilizada por la ULPGC..
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 2
Criterion:

551328-2026 Page 3/5



Type: Quality

Description: CC2. Experiencia del personal adscrito al contrato en la implantacion de la
solucion ofertada de RRHH y de Gestién Econdmico-Financiera en forma integrada en
Universidades Publicas Espafiolas.

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 15

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=rA419AhRfsnIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=rA419AhRfsnIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Spanish
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 17/09/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 2 Months
Information about public opening:
Opening date: 22/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Sesion telematica
Opening date: 30/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Sesion telematica
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Ver clausula 25.3 del PCAP: - Uso no
sexista del lenguaje: En toda la documentacién, imagen, publicidad o materiales que se
generen con motivo de la ejecucion del contrato, se realizara un uso no sexista del lenguaje... .
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rectorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria - Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de la CCA de Canarias
Information about review deadlines: Ver clausula 3 del PCAP.
Organisation providing more information on the review procedures: Rectorado de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria - Servicio de Patrimonio y Contratacion de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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8. Organisations

8.1.

ORG-0001

Official name: Rectorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Registration number: 51018520145612

Registration number: Q3518001G

Town: Las Palmas de Gran Canaria

Postcode: 35015

Country subdivision (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Country: Spain

Contact point: Rectorado de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Email: sub_contratacion@ulpgc.es

Telephone: +34 928452744

Buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=5FZPb1xJVVAQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Other contact points:

Official name: Servicio de Patrimonio y Contratacion de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria

Town: Las Palmas de Gran Canaria

Postcode: 35015

Country subdivision (NUTS): Madrid (ES300)

Country: Spain

Telephone: +34 928453387

Other contact points:

Official name: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CCA de Canarias
Town: Las Palmas de Gran Canaria

Postcode: 35007

Country subdivision (NUTS): Gran Canaria (ES705)

Country: Spain

Email: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

Telephone: 928578126

Roles of this organisation:

Buyer

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

551328-2026
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Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16
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