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552942-2026 - Competition

Poland - IP telephone services — Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu
telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
OJ S 152/2026 10/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Email: sekretariatDZP@zus.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamoéwienia, w tym petnienia funkcji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszenh serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamdwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Procedure identifier: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57¢c970
Internal identifier: 993200.271.019.2026-DZP
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: yes
Justification for the accelerated procedure: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64215000 IP telephone services
Additional classification (cpv): 32500000 Telecommunications equipment and supplies,
32546100 Digital switchboards, 72611000 Technical computer support services, 48517000 IT
software package, 32552330 Telephone switching apparatus

2.1.2. Place of performance
Country: Poland
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Anywhere in the given country

Additional information: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. General information
Additional information: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
taczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkgciji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedlug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Internal identifier: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 64215000 IP telephone services
Additional classification (cpv): 32500000 Telecommunications equipment and supplies,
32546100 Digital switchboards, 72611000 Technical computer support services, 48517000 IT
software package, 32552330 Telephone switching apparatus
Options:
Description of the options: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi
lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego
zgtoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesigca trwania
umowy, z maksymalnie dwumiesiecznym okresem realizacji. 2. Przewiduje sie skorzystanie z
opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczecia niniejszego
postepowania, nowej instalacji systemu P.POZ, nowej instalacji windy lub innego systemu
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wymagajgcego podtgczenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do szczegodtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, bedgcego Zatgcznikiem nr
11 do SWZ; - pojawienia sie nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczecia niniejszego
postepowania zadan statutowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z
koniecznoscig wykorzystania linii analogowych.

5.1.2. Place of performance
Country: Poland
Anywhere in the given country
Additional information: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 239577-2026
Additional information: 1. Termin wykonania zamowienia: Od podpisania umowy przez okres
48 miesiecy lub do wyczerpania srodkow finansowych przewidzianych na realizacje tej ustugi,
w zaleznosci, ktore ze zdarzenh nastgpi pierwsze. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug
utrzymania i zarzgdzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz
do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa
rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegdtowe warunki
realizacji zamdwienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze
przedmiot zamowienia jest wykonywany przez osoby bedgce pracownikami. Sposob
weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z
tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z
wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym
petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu
wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem
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centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami
Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Cena catkowita oferty brutto
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 85
Criterion:
Type: Quality
Description: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
Type: Quality
Description: Liczba przeprowadzonych przeglagdow konserwacyjnych
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc communication channel:
Name: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢
wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Deadline for receipt of tenders: 25/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 25/08/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
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Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby,
Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu
zamoOwienia przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten
nie dotyczy Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym
przedmiot zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1. 2.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation processing tenders: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Registration number: 5213017228
Department: Departament Zaméwien Publicznych
Postal address: ul. Szamocka 3, 5
Town: Warszawa
Postcode: 01-748
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: sekretariatDZP@zus.pl
Telephone: +48 226671704
Internet address: www.zus.pl
Information exchange endpoint (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Roles of this organisation:
Buyer
Organisation processing tenders

8.1. ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 526 22 39 325
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587861
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: b3633b1e-628e-4f74-8cb7-0fe49f614c46 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 06/08/2026 13:54:46 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 552942-2026

OJ S issue number: 152/2026

Publication date: 10/08/2026
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