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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 553249-2023 - Competition
Poland-Inowrocław: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 176/2023 13/09/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Błażka w Inowrocławiu
National registration number: NIP: 556-22-39-217
Postal address: ul. Poznańska 97
Town: Inowrocław
NUTS code: PL Polska
Postal code: 88-100
Country: Poland
E-mail: zam.pub@szpitalino.pl
Telephone: +48 523545587
Fax: +48 523574667

:Internet address(es)
Main address: www.platformazakupowa.pl
Address of the buyer profile: www.bip.pszozino.lo.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.platformazakupowa.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
USŁUGA SPRAWOWANIA SERWISU INFORMATYCZNEGO OBEJMUJĄCEGO 
ADMINISTROWANIE SYSTEMAMI INFORMATYCZNYMI SZPITALA WRAZ Z 
KOMPLEKSOWYM SERWISEM SPRZĘTU KOMPUTEROWEGO I INFRASTRUKTURY IT W 
SZPITALU WIELOSPECJA
Reference number: D-34/2023

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/553249-2023
mailto:zam.pub@szpitalino.pl?subject=TED
http://www.platformazakupowa.pl
http://www.bip.pszozino.lo.pl
http://www.platformazakupowa.pl
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
1. Usługa sprawowania serwisu informatycznego obejmującego administrowanie systemami 
informatycznymi Szpitala wraz z kompleksowym serwisem sprzętu komputerowego i 
infrastruktury IT” w Szpitalu Wielospecjalistycznym w Inowrocławiu.
2. Serwis sprawowany będzie we wszystkich Jednostkach Organizacyjnych Zamawiającego, 
w tym w obiektach Zamawiającego w Inowrocławiu przy ul. Poznańskiej 97 i Toruńskiej 32 
wraz z podstacjami Zakładu Ratownictwa Medycznego w Janikowie, Gniewkowie i Kruszwicy.
3. Zamawiający udostępni Wykonawcy na czas realizacji Umowy pomieszczenia 
umożliwiające ustawienie 7 stanowisk komputerowych.
4. Warunki udostępnienia pomieszczeń, o których mowa w ust. 3 zostaną określone w 
odrębnej umowie – Umowie najmu, stanowiącej Załącznik Nr 8 do SWZ.
5. W celu wykonywania niniejszej Umowy Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do 
pomieszczeń technicznych takich jak serwerownia, punkty dystrybucyjne i inne, na zasadach 
przewidzianych w procedurach Zamawiającego.
6. Termin realizacji z

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Szpital Wielospecjalistyczny im. dr Ludwika Błażka w 
Inowrocławiu

Description of the procurement
A. Ogólna charakterystyka infrastruktury Szpitala Wielospecjalistycznego im. dr. Ludwika 
Blaszka w Inowrocławiu
1. Lokalizacje Szpitala – łącznie ok. 1400 użytkowników systemów
a. Szpital Wielospecjalistyczny, ul. Poznańska 97, 88-100 Inowrocław
b. Zakład Ratownictwa Medycznego, ul.Toruńska 32, 88-100 Inowrocław wraz z podstacjami 
(Kruszwica, Janikowo, Gniewkowo)
2. Serwery
a. Urządzenia fizyczne– łącznie ok. 20 urządzeń, m.in.:
i. Serwery rackowe i wolnostojące
ii. MacierzeFujitsu oraz Dell
iii. Serwery plików NAS QNAP
iv. Serwery plików NAS Synology
v. Urządzenia SAN Brocade
vi. Biblioteki taśmowe
b. Serwery wirtualne – łącznie ok. 60maszyn wirtualnych (VMWare / VCenter)
c. Systemyserwerowe:
i. Linux
ii. Microsoft Windows Server
iii. Novell Netware
iv. Horizon View
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v. Windows Terminal Server
d. Systemy bazodanowe:
i. Oracle
ii. MySQL
iii. PostgreSQL
iv. Firebird
3. Sieci LAN
a. Szafy teleinformatyczne - łącznie 24 sztuki;
b. Przełączniki sieciowe - łącznie 66 sztuk, m.in.:
i. DCN
ii. CISCO
iii. DLINK
c. Punkty dostępowe Wi-Fi wraz z kontrolerami – łącznie 176 urządzeń, m.in.:
i. DCN
d. SieciVLAN z podwójną ścieżką dostępową
4. SieciWAN
a. Łącze światłowodowe:
i. Łącze światłowodowe 300/300 Mb/s wraz z radiowym backupem 30/30 Mb/s połączone w 
trybie passiveactive – dostawca Orange [pierwsze łącze] Poznańska 97, 88-100 Inowrocław
ii. Łącze światłowodowe 150/150 Mb/s wraz z radiowym backupem 10/10 Mb/s połączone w 
trybie passiveactive – dostawca Conectio [drugie łącze] Poznańska 97, 88-100 Inowrocław
iii. Łącze światłowodowe 100/100 Mb/s – dostawca Orange, lokalizacja Toruńska 32, 88-100 
Inowrocław
b. Urządzenia UTM:Fortigate + Fortianalizer
5. Stacje robocze
a. Łączna liczba ok. 600 szt.
b. Systemy:
i. Microsoft Windows
ii. Linux
c. Stacje robocze do obsługi analizatorów w laboratorium
d. Tablety do obsługi HIS – 40 szt.
6. Urządzenia peryferyjne
a. Drukarki - łączna liczba ok. 250 szt., m.in.:
i. HP
ii. Ricoh
iii. OKI
iv. Zebra
v. Brother
vi. Canon
b. Urządzenia wielofunkcyjne–łączna liczba ok. 50 szt., m.in.:
i. HP
ii. Ricoh
c. Skanery dokumentacji medycznej Xerrex(integracja z HIS)– łączna liczba ok. 40 szt.:
i. Ricoh
ii. Fujitsu N7100
d. Urządzenia serwera druku
e. Skanery
7. Systemy medyczne
a. Systemy HIS:
i. Asseco AMMS
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ii. Asseco Infomedica
iii. KSPPS + KSASW
b. Systemy PACS:
i. Siemens MR Syngovia
ii. Philips CardiovascularIntelispace Portal
iii. Urządzenia diagnostyki obrazowej DICOM (integracja z systemami HIS / PACS)
c. System RIS – Pixel
d. Systemy laboratoryjne:
i. Serologia – Asseco Infomedica (integracja z AMMS i ERP Infomedica)
ii. Analityka – Asseco Infomedica (integracja z AMMS i ERP Infomedica)
iii. Mikrobiologia – Asseco Infomedica(integracja z AMMS i ERP Infomedica)
e. Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej – Asseco EDM-AMDX
f. System Endobase (integracja z AMMS)
g. System Radiance (integracja z AMMS)
h. System Biorad
i. Systemy Holter
j. SystemSpirometria
k. Medyczne systemy Intensywnej Terapii - Centralny System Kliniczny CIS
l. System Xerrex (integracja z HIS oraz EDM)
m. System TOPSOR (integracja z HIS)
n. System SWD - System Wspomagania Decyzji (integracja z AMMS)
8. Systemy administracyjne
a. SystemyERP:
a. Asseco Infomedica
b. System elektronicznego obiegu dokumentów, zamówień oraz faktur– SEZAM (integracja z 
ERP Asseco Infomedica)
c. Systemy Płatnik
d. Systemy bankowości elektronicznej
e. System Help Desk
9. Pozostałe systemy i usługi informatyczne
a. Active Directory
b. Serwer WWW
c. Serwer poczty elektronicznej e-mail
d. Serwer antyspamowy
e. Serwer DNS
f. Serwery FTP
g. Systemy IDS oraz monitorowania LAN
h. System NAKIVO
i. System LibreNMS
j. Oprogramowanie antywirusowe
k. System OCS Inventory
l. System WSUS
m. Szpitalny Portal Informacyjny
n. System CallCenter
B. Zakres wykonywanych usług
1. Serwery i systemy serwerowe
1.1 Obszary odpowiedzialności
a. Administrowanie sprzętem serwerowym (serwery fizyczne, macierze dyskowe, urządzenia 
NAS, itd.) w pełnym zakresie m
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IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
2025 r.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1) Wykonawca przystępujący do postępowania jest zobowiązany, przed upływem terminu 
składania ofert, wnieść wadium w kwocie:
34 500.00 zł

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający uzna, że wykonawca spełnia warunek w zakresie zdolności technicznej lub 
zawodowej jeżeli:
3.1. potwierdzenie, iż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert a jeżeli 
okres
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, zrealizował co najmniej dwie usługi (w
tym minimum jedna o wartości 1 000 000.00 ),
3.2. dokument deklarujący ilość osób przeznaczonych do wykonywania czynności związanych 
z
wykonywaniem usługi u Zamawiającego wraz z oświadczeniem na jakich warunkach została
zawarta z nimi umowa na wykonywanie określonych czynności,(zgodnie z Załącznikiem Nr 6
do SWZ)

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
24 miesiące od dnia podpisania umowy.

Section IV: Procedure

Description
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1. Type of procedure
Open procedureAccelerated procedureJustification: 
art.138 ust. 2 ppkt.2

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 26/09/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 25/12/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 26/09/2023 10:05Local time: 
Place: 
www.platformazakupoowa.pl

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
2025 r.

Additional information
1) Wykonawca przystępujący do postępowania jest zobowiązany, przed upływem terminu 
składania ofert, wnieść wadium w kwocie:
34 500.00 zł
2) Wadium musi obejmować pełen okres związania ofertą tj. do dnia 25.12.2023 r.
3) Wadium może być wniesione w jednej lub kilku formach wskazanych w art. 97 ust. 7 ustawy 
Pzp.
4) Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 
Zamawiającego w banku PKO BP SA z siedzibą w Warszawie przy ul. Puławskiej 15, nr rach 
43 1020 1462 0000 7302 0358 9496, w tytule przelewu wpisać tylko identyfikator przetargu „D-
34/2023” Wadium musi wpłynąć na wskazany rachunek bankowy zamawiającego najpóźniej 
przed upływem terminu składania ofert (decyduje data wpływu na rachunek bankowy 
zamawiającego).
5) Wadium wnoszone w poręczeniach lub gwarancjach należy załączyć do oferty w oryginale 
w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
przez wystawcę dokumentu i powinno zawierać następujące elementy:

http://www.platformazakupoowa.pl
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

a) nazwę dającego zlecenie (wykonawcy), beneficjenta gwarancji (zamawiającego), gwaranta
/poręczyciela oraz wskazanie ich siedzib. Beneficjentem wskazanym w gwarancji lub 
poręczeniu musi być Szpital Wielospecjalistyczny im. dr. Ludwika Błażka w Inowrocławiu,
b) określenie wierzytelności, która ma być zabezpieczona gwarancją/poręczeniem,
c) kwotę gwarancji/poręczenia,
d) termin ważności gwarancji/poręczenia,
e) zobowiązanie gwaranta do zapłacenia kwoty gwarancji/poręczenia bezwarunkowo, na 
pierwsze pisemne żądanie zamawiającego, w sytuacjach określonych w art. 98 ust. 6 ustawy 
Pzp.
6) W przypadku, gdy wykonawca nie wniósł wadium lub wniósł w sposób nieprawidłowy lub 
nie utrzymywał wadium nieprzerwanie do upływu terminu związania ofertą lub złożył wniosek o 
zwrot wadium, w przypadku o którym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, zamawiający 
odrzuci ofertę na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp.
7) Zamawiający dokona zwrotu wadium na zasadach określonych w art. 98 ust. 1–5 ustawy 
Pzp.
8) Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami na podstawie art. 98 ust. 6 ustawy Pzp

Procedures for review

Review body
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 00-582
Country: Poland

Body responsible for mediation procedures
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul.Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 00-582
Country: Poland

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy PZP przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w 
dziale VI ustawy PZP jak dla postępowań powyżej kwoty określonej w przepisach 
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP. 2. Środki ochrony prawnej 
wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na 
listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 00-582
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
08/09/2023
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