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See the notice on TED website 553898-2019 - Result
Poland-Warsaw: Telecommunications system
OJ S 226/2019 22/11/2019
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii
Postal address: pl. Trzech Krzyży 3/5
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-507
Country: Poland
Contact person: Paweł Cichecki
E-mail: zamowienia@mpit.gov.pl
Telephone: +48 222629545

:Internet address(es)
Main address: https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/
Address of the buyer profile: https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Dostawa wraz z instalacją systemu telefonii VoIP, świadczenie usług telekomunikacyjnych 
oraz usług wsparcia technicznego systemu
Reference number: BDG-V.2610.23.2019.PC

Main CPV code
32524000 Telecommunications system

Type of contract
Supplies

Short description
Przedmiotem zamówienia jest dostawa wraz z instalacją systemu telefonii VoIP, świadczenie 
usług telekomunikacyjnych oraz usług wsparcia technicznego systemu. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SIWZ zamieszczony na stronie: https:// mpit.
ezamawiajacy.pl

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/553898-2019
mailto:zamowienia@mpit.gov.pl?subject=TED
https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/
https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/
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II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 002 439,02 PLN

Description

Additional CPV code(s)
32429000 Telephone network equipment, , 32550000 Telephone equipment 48000000 

, Software package and information systems 72240000 Systems analysis and programming 
, , , services 72260000 Software-related services 72268000 Software supply services 72263000 

, , Software implementation services 72265000 Software configuration services 72267000 
, , Software maintenance and repair services 72250000 System and support services 64210000 
, Telephone and data transmission services 64211000 Public-telephone services

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: pl. Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa, POLSKA

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest dostawa wraz z instalacją systemu telefonii VoIP, świadczenie 
usług telekomunikacyjnych oraz usług wsparcia technicznego systemu, poprzez realizację 
następujących zadań:
1) wykonanie analizy przedwdrożeniowej i zaprojektowanie systemu telefonii VOIP;
2) dostawa i wdrożenie systemu telefonii VOIP, w tym:
a) instalację systemu;
b) konfigurację, testowanie i uruchomienie systemu;
c) instalację łączy telekomunikacyjnych;
d) wykonanie dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej;
e) przeprowadzenie instruktażu dla administratorów systemu;
3) dostawę fabrycznie nowych serwerów platformy sprzętowej VoIP wraz z 24 miesięczną 
gwarancją;
4) dostawę fabrycznie nowych aparatów telefonicznych VoIP wraz z licencjami dostępowymi 
oraz 24 miesięczną gwarancją;
5) dostawę licencji umożliwiających rejestrację urządzeń analogowych dołączonych do bram 
głosowych oraz licencji Contact center dla usług helpdesk;
6) dostawę fabrycznie nowych bram głosowych VoIP wraz z licencjami do obsługi połączeń 
VoIP SIP Trunk wraz z 24 miesięczną gwarancją;
7) świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z zapewnieniem i utrzymaniem łączy SIP 
TRUNK i usługi dostępu do systemu bilingowego;
8) świadczenie usługi subskrypcji oprogramowania do obsługi konferencji webowych i wideo;
9) świadczenie usług wsparcia technicznego dla systemu telefonii VOIP (system VoIP, 
serwery, bramy głosowe, system bilingowy, aparaty telefoniczne wraz z licencjami).
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SIWZ zamieszczony na 
stronie: https:// mpit.ezamawiajacy.pl

Award criteria
Quality criterion - Name: Skrócenie terminu wykonania etapu I / Weighting: 12
Quality criterion - Name: Skrócenie terminu wykonania etapu II / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Okres gwarancji dla sprzętu w zakresie realizacji etapu II, tj. dostawę 
serwerów oraz bram głosowych (do 60 m-cy) / Weighting: 10
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Quality criterion - Name: Okres gwarancji dla sprzętu w zakresie realizacji etapu II, tj. dostawę 
aparatów telefonicznych wraz z licencjami dostępowymi i przystawkami (do 60 m-cy) / 
Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 197-477812

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/11/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Trecom Spółka Akcyjna Sp. k.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/477812-2019
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Postal address: ul. Czyżewska 10
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-908
Country: Poland
E-mail: info@trecom.pl
Telephone: +48 224887200
Fax: +48 224887291
Internet address: www.trecom.pl
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 002 439,02 PLN
Total value of the contract/lot: 1 182 433,68 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be 
subcontracted: 
1. Usługi telekomunikacyjne: dostawa, instalacja i utrzymanie łącz SIP Trunk, usługi dostępu 
systemu billingowego, obsługa połączeń telefonicznych
2. Usługi dostępu systemu billingowego.

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Środki ochrony prawnej przewidziane są w dziale VI ustawy.
2. Środkami ochrony prawnej są odwołanie i skarga do sądu.
3. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
4. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.
5. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

mailto:info@trecom.pl?subject=TED
http://www.trecom.pl
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6. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania.
7. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub w 
postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy 
pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego 
wymagania dla tego rodzaju podpisu.
8. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
9. Odwołanie w postępowaniu wnosi się w następujących terminach:
a) w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób,
b) odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, oraz wobec postanowień SIWZ wnosi się 
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej,
c) odwołanie wobec czynności innych niż określone pkt a i b wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
10. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
11. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
12. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni 
od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis 
przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w 
rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
18/11/2019


