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554056-2026 - Competition

Czechia — Information technology services — ZajiSténi provozu a rozvoje ICT
OJ S 153/2026 11/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Statutarni mésto Zlin
Email: mariekunstova@zlin.eu
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Zajisténi provozu a rozvoje ICT
Description: Pfedmétem zadavaciho fizeni je vybér nejvhodnéjSi nabidky ucastnika, se kterym
bude dale uzaviena smlouva na zajisténi spravy ICT. Pfedmétem vefejné zakazky je
komplexni zajisténi provozu a rozvoje ICT zadavatele (dale jen ,sprava ICT*) v rozsahu blize
specifikovaném touto zadavaci dokumentaci. Kompletni zajisténi spravy ICT zadavatele a
poskytnuti dalSich sluZzeb v souvislosti se zajisténim spravy ICT zahrnuje: 1. poskytovani
sluzeb dle prilohy €. 2a této zadavaci dokumentace v SLA uvedenych v této pfiloze, 2.
zajisténi sluzby HelpDesku a jeho instalace a migrace nebo naplnéni stavajicich dat
konfiguracni databaze, HelpDesk musi splfiovat parametry uvedené v pfiloze €. 2b zadavaci
dokumentace, 3. trvala aktualizace provozni a bezpe&nostni dokumentace a implementace
nastroju a metodik podporujicich procesni model fizeni spravy ICT a vyhodnocovani SLA
(v€etné zajisténi mési¢niho predavani vysledk( méfeni plnéni SLA), 4. konzultacni a
projektova €innost v souvislosti se spravou ICT 5. kyberbezpeénost 6. sprava Microsoft 365
Podrobnosti pInéni stanovi obchodni podminky zadavatele.
Procedure identifier: 5576efa0-0303-4f8c-8ac0-0b1a10d76f85
Internal identifier: 1
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72222300 Information technology services
Additional classification (cpv): 72250000 System and support services, 72514000 Computer
facilities management services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zlinsky kraj (CZ072)
Country: Czechia
Additional information: Zlin

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 11 980 000,00 CZK
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2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Applicable cross-border law: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zajisténi provozu a rozvoje ICT
Description: Pfedmétem zadavaciho fizeni je vybér nejvhodnéjsi nabidky ucastnika, se kterym
bude dale uzaviena smlouva na zajisténi spravy ICT. Pfedmétem vefejné zakazky je
komplexni zajisténi provozu a rozvoje ICT zadavatele (dale jen ,sprava ICT*) v rozsahu blize
specifikovaném touto zadavaci dokumentaci. Kompletni zajisténi spravy ICT zadavatele a
poskytnuti dalSich sluZzeb v souvislosti se zajisténim spravy ICT zahrnuje: 1. poskytovani
sluzeb dle pfilohy €. 2a této zadavaci dokumentace v SLA uvedenych v této pfiloze, 2.
zajisténi sluzby HelpDesku a jeho instalace a migrace nebo naplnéni stavajicich dat
konfiguracni databaze, HelpDesk musi splfiovat parametry uvedené v pfiloze €. 2b zadavaci
dokumentace, 3. trvala aktualizace provozni a bezpecnostni dokumentace a implementace
nastroju a metodik podporujicich procesni model fizeni spravy ICT a vyhodnocovani SLA
(v€etné zajisténi mésicniho predavani vysledkd méfeni plnéni SLA), 4. konzultacni a
projektova €innost v souvislosti se spravou ICT 5. kyberbezpeénost 6. sprava Microsoft 365
Podrobnosti plnéni stanovi obchodni podminky zadavatele.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72222300 Information technology services
Additional classification (cpv): 72250000 System and support services, 72514000 Computer
facilities management services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zlinsky kraj (CZ072)
Country: Czechia
Additional information: Zlin

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/10/2026
Other duration: Unlimited

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 11 980 000,00 CZK

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
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Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: Zadavatel v ramci smlouvy o dilo zavedl v €l. V. odst. 5 povinnost dodrZzovat
pracovnépravni predpisy, a to zejména predpisy upravujici mzdy zaméstnancu, pracovni
dobu, dobu odpocinku, placené pfes€asy, praci ve svatek apod., a povinnost dodrzovat
predpisy a standardy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price

v v

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://nen.nipez.cz/profil/MMZ

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://nen.nipez.cz/profil/MMZ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Czech
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Zadavatel pozaduje slozeni jistoty ve smyslu
ustanoveni § 41 zékona ve vySsi 235 000 K&
Deadline for receipt of tenders: 11/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 5 Months
Information about public opening:
Opening date: 11/09/2026 10:10:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: Zlin, Zarami 4077
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
Financial arrangement: Pfedpoklada se, Ze vefejna zakazka bude spolufinancovana v ramci
90. vyzvy IROP - Cestovni ruch — SC 4.4 (ITl). Vybrany dodavatel, s nimz bude uzaviena
smlouva o dilo, je povinen dodrzet vSechny podminky poskytovatele dotace, se kterymi bude
seznamen, zejména podminky pro uchovavani dokumentace souvisejici s realizaci projektu,
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oznaceni faktur ¢i umoznéni provedeni kontroly povéfenym organim a jejich zaméstnancum,
a dalSich pravidel a podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci, ve smlouvé o dilo.
Platebni podminky obsahuje smlouva o dilo.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Information about review deadlines: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptsobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve Ihaté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vysi 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vdak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
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fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Zze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Statutarni
mésto Zlin

Organisation providing offline access to the procurement documents: Statutarni mésto Zlin
Organisation providing more information on the review procedures: Ufad pro ochranu
hospodarskeé soutéze

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Statutarni mésto Zlin
Registration number: 00283924
Postal address: namésti Miru 12
Town: Zlin
Postcode: 76001
Country subdivision (NUTS): Zlinsky kraj (CZ072)
Country: Czechia
Contact point: Marie Kunstova
Email: mariekunstova@zlin.eu
Telephone: +420 778783269
Buyer profile: https://nen.nipez.cz/profil/MMZ
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1. ORG-0002
Official name: UFad pro ochranu hospodaiské soutéze
Registration number: 65349423
Postal address: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Town: Brno
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia
Email: posta@uohs.cz
Telephone: +420 542167111
Internet address: https://uohs.gov.cz
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information
Notice identifier/version: 7d11dc71-db0d-406¢c-a7b6-07f3ec1d15ab - 01
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Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 07/08/2026 21:44:41 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Czech

Notice publication number: 554056-2026

OJ S issue number: 153/2026

Publication date: 11/08/2026

554056-2026 Page 6/6



	1. Buyer
	1.1. Buyer
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Purpose
	2.1.2. Place of performance
	2.1.3. Value
	2.1.4. General information
	2.1.6. Grounds for exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0001
	5.1.1. Purpose
	5.1.2. Place of performance
	5.1.3. Estimated duration
	5.1.5. Value
	5.1.6. General information
	5.1.7. Strategic procurement
	5.1.9. Selection criteria
	5.1.10. Award criteria
	5.1.11. Procurement documents
	5.1.12. Terms of procurement
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Further information, mediation and review
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Notice information

