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See the notice on TED website 555148-2019 - Result
Lithuania-Vilnius: Custom software development services
OJ S 226/2019 22/11/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
National registration number: 188770044
Postal address: Vilniaus g. 25
Town: Vilnius
NUTS code: LT Lietuva
Postal code: LT-01402
Country: Lithuania
Contact person: Vilija Burokienė
E-mail: vilija.burokiene@vvtat.lt
Telephone: +85 2121126

:Internet address(es)
Main address: http://www.vvtat.lt/lt/apie.html
Address of the buyer profile: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company
/CompanyInformation/Index/13649

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: Vartotojų teisių apsauga

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
VTIS programinės įrangos paketo pirkimas

Main CPV code
72230000 Custom software development services

Type of contract
Services

Short description
Vykdant projektą „Europos Sąjungos Elektroninio vartotojų ginčų sprendimo platformos 
integravimas į nacionalinę Vartotojų teisių informacinę sistemą“, projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-
529-01-0019, finansuojamą pagal 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų 
veiksmų programos 2 prioriteto „Informacinė visuomenės skatinimas“ priemonę „Pažangių 
elektroninių paslaugų kūrimas“, numatomos įsigyti VTIS programinės įrangos paketo pirkimas

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/555148-2019
mailto:vilija.burokiene@vvtat.lt?subject=TED
http://www.vvtat.lt/lt/apie.html
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company/CompanyInformation/Index/13649
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/ctm/Company/CompanyInformation/Index/13649
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II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 495 654,04 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72230000 Custom software development services

Place of performance
NUTS code: LT Lietuva
Main site or place of performance: Vilnius.

Description of the procurement
Vykdant projektą „Europos Sąjungos Elektroninio vartotojų ginčų sprendimo platformos 
integravimas į nacionalinę Vartotojų teisių informacinę sistemą“, projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-
529-01-0019, finansuojamą pagal 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų 
veiksmų programos 2 prioriteto „Informacinė visuomenės skatinimas“ priemonę „Pažangių 
elektroninių paslaugų kūrimas“, numatomos įsigyti VTIS programinės įrangos paketo pirkimo 
paslaugos.
Vartotojų teisių informacinės sistemos modernizavimo paslaugos, apimančios šiuos esamų 
vartotojų teisių apsaugos srities paslaugų užsakymo ir teikimo procesų pakeitimus:
— realizuota galimybė kreiptis tiesiogiai į pardavėją / paslaugų teikėją,
— realizuota galimybė pardavėjams / paslaugų teikėjams VTIS matyti informaciją apie jiems 
pateiktus prašymus ir dėl jų veiklos ar neveikimo pateiktus skundus juos nagrinėjančiai 
institucijai,
— realizuota galimybė kreiptis dėl kitose Europos Sąjungos šalyse registruotų pardavėjų / 
paslaugų teikėjų,
— realizuoti duomenų mainai su Juridinių asmenų registru, EGS ir Elektroninių pranešimų ir 
elektroninių dokumentų pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims, naudojant pašto tinklą, 
informacine sistema,
— realizuota galimybė visus gautus prašymus (skundus) ir (ar) pasiteiravimus registruoti VTIS,
— sukurtos naujos statistinės ataskaitos.
Paslaugų techninė specifikacija, apimtys, etapai, jų terminai ir teikimo metodika nurodyti 
Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“.

Award criteria
Quality criterion - Name: Paslaugų teikimo strategija, jos išsamumas ir nuoseklumas / 
Weighting: 15
Quality criterion - Name: Techninio sprendimo optimalumas / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Projekto įgyvendinimo plano optimalumas / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Specialistų patirtis / Weighting: 20
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
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Identification of the project: Projektas „Europos Sąjungos Elektroninio vartotojų ginčų 
sprendimo platformos integravimas į nacionalinę Vartotojų teisių informacinę sistemą“, 
projekto Nr. 02.3.1-CPVA-V-529-01-0019

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 117-287400

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
VTIS programinės įrangos paketo pirkimas

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
18/11/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: UAB „Leksinova“
National registration number: 124430335
Postal address: Žalgirio g. 108
Town: Vilnius
NUTS code: LT Lietuva
Postal code: LT-09300

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/287400-2019
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Country: Lithuania
E-mail: info@leksinova.lt
Telephone: +370 852779831
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 495 654,04 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vilniaus apygardos teismas
Town: Vilnius
Country: Lithuania

Date of dispatch of this notice
20/11/2019

mailto:info@leksinova.lt?subject=TED

