See the notice on TED website

555284-2026 - Competition

France — Management-related services — MISE EN OEUVRE DE L'INSTRUCTION DE DEMANDES
D'AIDES FINANCIERES A DESTINATION DE PARTICULIERS, D'ENTREPRISES OU
D'ASSOCIATIONS POUR LE COMPTE DE LA REGION ILE-DE-FRANCE

OJ S 153/2026 11/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Région lle de France
Email: contact.consultations@iledefrance.fr
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: MISE EN OEUVRE DE L'INSTRUCTION DE DEMANDES D'AIDES FINANCIERES A
DESTINATION DE PARTICULIERS, D'ENTREPRISES OU D'ASSOCIATIONS POUR LE
COMPTE DE LA REGION ILE-DE-FRANCE
Description: Accord-cadre multi attributaires pour la mise en ceuvre de I'instruction de dossiers
de demandes d’aides financiéres a destination de particuliers, d’entreprises ou d’associations
pour le compte de la Région (3 lots). Le lot n°1 est réservé a des structures d’insertion par I’
activité économique (SIAE), des entreprises adaptées (EA), des établissements et services d’
aide par le travail (ESAT) ou des structures équivalentes conformément a l'article L.2113-14
du code de la commande publique.
Procedure identifier: e024af55-2d91-4cf4-9432-5fab568e0174
Internal identifier: 2600754
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79420000 Management-related services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Additional information: Dépéts de plis transmis obligatoirement par voie électronique (Article
Xl du RC). Piéces a remettre au titre de la candidature et de I'offre (Article X du RC). Critéres
et sous-critéres de jugement des offres (Article XII du RC). Conditions d'attribution (Article XIV
du RC). Modalités de financement et de paiement (Article VIl du RC et précisées au CCAP).
Le lot n°1 est réservé a des structures d’insertion par I'activité économique (SIAE), des
entreprises adaptées (EA), des établissements et services d’aide par le travail (ESAT) ou des
structures équivalentes conformément a I'article L.2113-14 du code de la commande publique.

2.1.3. Value
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Estimated value excluding VAT: 592 086,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 6 000 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 3
Terms of contract:
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 3

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Lot 1 — Mise en ceuvre de l'instruction de dossiers TRES SIMPLES (marché réservé
SIAE/EA/ESAT)
Description: Le lot n°1 est réservé a des structures d’insertion par I'activité économique
(SIAE), des entreprises adaptées (EA), des établissements et services d’aide par le travail
(ESAT) ou des structures équivalentes conformément a l'article L.2113-14 du code de la
commande publique. Le lot concerne la mise en ceuvre de l'instruction de dossiers TRES
SIMPLES de demandes d’aides financiéres a destination de particuliers, d’entreprises ou d’
associations pour le compte de la Région. Le présent marché couvre l'instruction des
dossiers, le suivi et le reporting par dispositif. Le détail des missions est prévu au CCTP. I
s'agit d'un accord-cadre multi-attributaires (2 titulaires) a bons de commandes. Le marché est
conclu pour une durée ferme de douze (12) mois a compter de sa notification, reconductible
tacitement trois (3) fois pour une durée de douze (12) mois, soit une durée maximale de
quarante-huit (48) mois. Pour ce lot, le montant d’engagement maximum de 'accord-cadre
pour 'ensemble des prestations attendues est fixé a 2 000 000 euros HT pour sa durée ferme
de 12 mois et a un engagement maximum de 2 000 000 euros HT pour chaque durée de
reconduction de 12 mois. Il n'y a pas d'engagement minimum pour cet accord-cadre.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79420000 Management-related services
Options:
Description of the options: Le marché est conclu pour une durée ferme de douze (12) mois a
compter de sa notification, reconductible tacitement trois (3) fois pour une durée de douze (12)
mois, soit une durée maximale de quarante-huit (48) mois.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Months
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5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 3

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 4 390,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is reserved to sheltered workshops and economic operators aiming at the social
and professional integration of disabled or disadvantaged persons.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Dép6éts de plis transmis obligatoirement par voie électronique (Article
Xl du RC). Piéces a remettre au titre de la candidature et de I'offre (Article X du RC). Critéres
et sous-criteres de jugement des offres (Article Xl du RC). NOTE ELIMINATOIRE Les
candidats ayant obtenu sur le critére « Valeur technique » une note inférieure a 25/55 (< 25
points), avant ajustement seront éliminés et non classés. Conditions d'attribution (Article XIV
du RC). Modalités de financement et de paiement (Article VIl du RC et précisées au CCAP).

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1) PRIX (40 POINTS) apprécié a partir de 'annexe financiére, onglet « DEVIS
QUANTITIF ESTIMATIF (DQE) »
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Description: 2) VALEUR TECHNIQUE (55 POINTS) appréciée au regard des éléments
mentionnés au cadre de mémoire technique (CMT) et son annexe avec les sous critéres ci-
apres : 2.1) Compréhension de la mission et des objectifs visés par la Région (5 points) / 2.2)
Pertinence des profils, compétences et expérience des collaborateurs (15 points) / 2.3)
Moyens (S| et humains) spécifiquement alloués aux procédures de prévention, détection et
traitement des risques de fraude (15 points) / 2.4) Organisation et dimensionnement des
moyens humains et techniques pour assurer les missions et les coordonner avec la Région
(20 points)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 55
Criterion:
Type: Quality
Description: 3) PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE - ALLEGEMENT DE L'IMPACT
CARBONE DES FLUX NUMERIQUES (5 POINTS) appréciée au regard des éléments
mentionnés au cadre de mémoire technique (CMT) et son annexe
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
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Address of the procurement documents: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation
/9443617?0rgAcronyme=t5y

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9443617?
orgAcronyme=tby
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 25/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 2
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal Administratif de Montreuil
Information about review deadlines: voir documents de la consultation
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Région lle de
France
Organisation providing offline access to the procurement documents: Région lle de France
Organisation receiving requests to participate: Région lle de France
Organisation processing tenders: Région lle de France

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Lot 2 — Mise en ceuvre de l'instruction de dossiers SIMPLES, COMPLEXES ET TRES
COMPLEXES
Description: Le lot concerne la mise en ceuvre de I'instruction de dossiers SIMPLES,
COMPLEXES et TRES COMPLEXES de demandes d’aides financiéres a destination de
particuliers, d’entreprises ou d’associations pour le compte de la Région. Le présent marché
couvre l'instruction des dossiers, le suivi et le reporting par dispositif. Le détail des missions
est prévu au CCTP. Il s'agit d'un accord-cadre multi attributaires (2 titulaires) a bons de
commandes. Le marché est conclu pour une durée ferme de douze (12) mois a compter de sa
notification, reconductible tacitement trois (3) fois pour une durée de douze (12) mois, soit une
durée maximale de quarante-huit (48) mois. Pour ce lot, le montant d’engagement maximum
de I'accord-cadre pour 'ensemble des prestations attendues est fixé a 2 000 000 euros HT
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pour sa durée ferme de 12 mois et a un engagement maximum de 2 000 000 euros HT pour
chaque durée de reconduction de 12 mois. Il n'y a pas d'engagement minimum pour cet
accord-cadre.

Internal identifier: 2

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79420000 Management-related services
Options:
Description of the options: Le marché est conclu pour une durée ferme de douze (12) mois a
compter de sa notification, reconductible tacitement trois (3) fois pour une durée de douze (12)
mois, soit une durée maximale de quarante-huit (48) mois.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 3

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 214 062,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Dép6éts de plis transmis obligatoirement par voie électronique (Article
Xl du RC). Piéces a remettre au titre de la candidature et de l'offre (Article X du RC). Critéres
et sous-critéeres de jugement des offres (Article Xl du RC). NOTE ELIMINATOIRE Les
candidats ayant obtenu sur le critére « Valeur technique » une note inférieure a 25/55 (< 25
points), avant ajustement seront éliminés et non classés. Conditions d'attribution (Article XIV
du RC). Modalités de financement et de paiement (Article VIl du RC et précisées au CCAP).

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1) PRIX (40 POINTS) apprécié a partir de 'annexe financiére, onglet « DEVIS
QUANTITIF ESTIMATIF (DQE) »
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
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Description: 2) VALEUR TECHNIQUE (55 POINTS) appréciée au regard des éléments
mentionnés au cadre de mémoire technique (CMT) et son annexe avec les sous critéres ci-
aprés : 2.1) Compréhension de la mission et des objectifs visés par la Région (5 points) / 2.2)
Pertinence des profils, compétences et expérience des collaborateurs (15 points) / 2.3)
Moyens (S| et humains) spécifiquement alloués aux procédures de prévention, détection et
traitement des risques de fraude (15 points) / 2.4) Organisation et dimensionnement des
moyens humains et techniques pour assurer les missions et les coordonner avec la Région
(20 points)

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 55

Criterion:

Type: Quality

Description: 3) PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE - ALLEGEMENT DE L'IMPACT
CARBONE DES FLUX NUMERIQUES (5 POINTS) appréciée au regard des éléments
mentionnés au cadre de mémoire technique (CMT) et son annexe

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)

Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation
/9443617?0orgAcronyme=t5y

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9443617?
orgAcronyme=t5y
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 25/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 2
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal Administratif de Montreuil
Information about review deadlines: voir documents de la consultation
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Organisation providing additional information about the procurement procedure: Région lle de
France

Organisation providing offline access to the procurement documents: Région lle de France
Organisation receiving requests to participate: Région lle de France

Organisation processing tenders: Région lle de France

5.1. Lot: LOT-0003
Title: Lot 3 — Mise en ceuvre de l'instruction de dossiers TRES SIMPLES a TRES
COMPLEXES, mise en place, développement, adaptation, et maintenance des formulaires et
parcours de dépo6t des demandes d’aides
Description: Le lot concerne la mise en ceuvre de I'instruction de dossiers TRES SIMPLES a
TRES COMPLEXES de demandes d’aides financieéres a destination de particuliers, d’
entreprises ou d’associations pour le compte de la Région. Le présent marché couvre I
instruction des dossiers, le suivi et le reporting par dispositif. Le lot 3 inclut également les
prestations techniques de mise en place, d’adaptation, de maintenance, d’hébergement et de
réversibilité des formulaires et parcours de dépét des demandes d’aides financiéeres. Le détalil
des missions est prévu au CCTP. Il s'agit d'un accord-cadre multi attributaires (2 titulaires) a
bons de commandes. Le marché est conclu pour une durée ferme de douze (12) mois a
compter de sa notification, reconductible tacitement trois (3) fois pour une durée de douze (12)
mois, soit une durée maximale de quarante-huit (48) mois. Pour ce lot, le montant d’
engagement maximum de I'accord-cadre pour 'ensemble des prestations attendues est fixé a
2 000 000 euros HT pour sa durée ferme de 12 mois et a un engagement maximum de 2 000
000 euros HT pour chaque durée de reconduction de 12 mois. |l n'y a pas d'engagement
minimum pour cet accord-cadre.
Internal identifier: 3

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79420000 Management-related services
Options:
Description of the options: Le marché est conclu pour une durée ferme de douze (12) mois a
compter de sa notification, reconductible tacitement trois (3) fois pour une durée de douze (12)
mois, soit une durée maximale de quarante-huit (48) mois.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 3

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 373 634,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
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The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Dépéts de plis transmis obligatoirement par voie électronique (Article
Xl du RC). Piéces a remettre au titre de la candidature et de I'offre (Article X du RC). Critéres
et sous-critéeres de jugement des offres (Article Xl du RC). NOTE ELIMINATOIRE Les
candidats ayant obtenu sur le critére « Valeur technique » une note inférieure a 25/55 (< 25
points), avant ajustement seront éliminés et non classés. Conditions d'attribution (Article XIV
du RC). Modalités de financement et de paiement (Article VIl du RC et précisées au CCAP).

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1) PRIX (40 POINTS) apprécié a partir de 'annexe financiére, onglet « DEVIS
QUANTITIF ESTIMATIF (DQE) »
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Description: 2) VALEUR TECHNIQUE (55 POINTS) appréciée au regard des éléments
mentionnés au cadre de mémoire technique (CMT) et son annexe avec les sous critéres ci-
apres : 2.1) Compréhension de la mission et des objectifs visés par la Région (5 points) / 2.2)
Pertinence des profils, compétences et expérience des collaborateurs (15 points) / 2.3)
Moyens (S| et humains) spécifiquement alloués aux procédures de prévention, détection et
traitement des risques de fraude (15 points) / 2.4) Organisation et dimensionnement des
moyens humains et techniques pour assurer les missions et les coordonner avec la Région
(20 points)
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 55
Criterion:
Type: Quality
Description: 3) PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE - ALLEGEMENT DE L'IMPACT
CARBONE DES FLUX NUMERIQUES (5 POINTS) appréciée au regard des éléments
mentionnés au cadre de mémoire technique (CMT) et son annexe
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation
/9443617?0rgAcronyme=t5y

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9443617?
orgAcronyme=t5y
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
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Deadline for receipt of tenders: 25/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 6 Months

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 2
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal Administratif de Montreuil
Information about review deadlines: voir documents de la consultation
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Région lle de
France
Organisation providing offline access to the procurement documents: Région lle de France
Organisation receiving requests to participate: Région lle de France
Organisation processing tenders: Région lle de France

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Région lle de France
Registration number: 23750007900312
Postal address: 2 rue Simone Veil
Town: SAINT-OUEN-SUR-SEINE
Postcode: 93400
Country subdivision (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Country: France
Contact point: Marina WADO DIKA
Email: contact.consultations@iledefrance.fr
Telephone: +33 153855385
Internet address: https://www.iledefrance.fr
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1. ORG-0002
Official name: Tribunal Administratif de Montreuil
Registration number: 13000686900015
Postal address: 7, rue Catherine Puig
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Town: Montreuil

Postcode: 93100

Country subdivision (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Country: France

Internet address: https://montreuil.tribunaladministratif.fr/
Roles of this organisation:

Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 7af88766-2813-466d-8974-3507f71886e4 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 10/08/2026 14:50:40 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: French

Notice publication number: 555284-2026

OJ S issue number: 153/2026

Publication date: 11/08/2026
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