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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 556343-2022 - Competition
Italy-Lucca: Welfare services for children and young people
OJ S 196/2022 11/10/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: CITTA' DI LUCCA - AMMINISTRAZIONE COMUNALE
National registration number: 8491591A90
Postal address: VIA SANTA GIUSTINA N. 6
Town: LUCCA
NUTS code: ITI12 Lucca
Postal code: 55100
Country: Italy
Contact person: Maria Cristina Panconi
E-mail: contratti@comune.lucca.it
Telephone: +39 05834422

:Internet address(es)
Main address: https://start.toscana.it
Address of the buyer profile: www.comune.lucca.it

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.comune.lucca.it/Servizi_e_Forniture
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: https://start.toscana.it
Postal address: Via Santa Giustina n. 6
Town: Lucca
Postal code: 55100
Country: Italy
Contact person: Maria Cristina Panconi
E-mail: mcpanconi@comune.lucca.it
NUTS code: ITI12 Lucca

:Internet address(es)
Main address: https://start.toscana.it
Address of the buyer profile: http://www.comune.lucca.it

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/556343-2022
mailto:contratti@comune.lucca.it?subject=TED
https://start.toscana.it
http://www.comune.lucca.it
https://www.comune.lucca.it/Servizi_e_Forniture
mailto:mcpanconi@comune.lucca.it?subject=TED
https://start.toscana.it
http://www.comune.lucca.it
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
Affidamento delle attività del Progetto SAI MSNA per l'accoglienza e l'integrazione di minori 
stranieri non accompagnati – CIG 94322445FB - CUI S00378210462202200039.

Main CPV code
85311300 Welfare services for children and young people

Type of contract
Services

Short description
Affidamento delle attività del Progetto SAI MSNA per l'accoglienza e l'integrazione di minori 
stranieri non accompagnati. La finalità del Progetto è l'attuazione di un sistema di accoglienza 
integrata che consenta ai minori stranieri non accompagnati inseriti nella rete SAI (Sistema di 
Accoglienza ed Integrazione) di essere supportati ed accompagnati da un'equipe 
multidisciplinare professionale nel raggiungimento dell'autonomia personale durante la 
delicata fase di transizione all'età adulta, attraverso la costruzione di percorsi individuali di 
inserimento socio-economico. CIG 94322445FB - CUI S00378210462202200039.

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 088 640,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITI12 Lucca

Description of the procurement
Affidamento dei servizi relativi al Progetto SAI MSNA, inerente l'accoglienza e l'integrazione di 
n. 21 minori stranieri non accompagnati di sesso maschile di età compresa tra 16 e 21 anni.
Ai sensi degli artt. 4, 34 e 35 delle Linee Guida allegate al D.M. 18 novembre 2019, le attività 
di accoglienza ed integrazione da garantire ai beneficiari del Progetto comprendono i seguenti 
servizi minimi obbligatori: l'accoglienza materiale, la mediazione linguistico-culturale, 
l'orientamento e l'accesso ai servizi del territorio, l'insegnamento della lingua italiana e 
l'inserimento scolastico per minori, la formazione e la riqualificazione professionale, 
l'orientamento e l'accompagnamento all'inserimento lavorativo, l'orientamento e 
l'accompagnamento all'inserimento abitativo, l'orientamento e l'accompagnamento 
all'inserimento sociale, l'orientamento e l' accompagnamento legale, la tutela psico-socio-
sanitaria, le attività di sostegno agli affidamenti familiari, full-time e part-time, in linea con il 
progetto educativo individualizzato del minore, come intervento anche complementare 
all'accoglienza in struttura, i servizi destinati a sostenere ed accompagnare il minore verso 
l'autonomia. Tali servizi possono comprendere anche forme di sostegno all'autonomia 
abitativa. Inoltre devono essere svolte attività che favoriscano un proficuo raccordo con i tutori 
volontari dei minori accolti al fine di assicurare la più stretta collaborazione fra le istituzioni 
coinvolte per la salvaguardia del superiore interesse dei minori e i servizi dedicati ai minori con 
particolari fragilità, quali ad esempio minori vittime di tratta, minori con necessità di assistenza 
sanitaria specialistica e prolungata, minori con fragilità psicologica.
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Strutture destinate all'attuazione delle attività del Progetto aventi le 
caratteristiche di Appartamenti per l'autonomia di adolescenti e giovani / Weighting: 11
Quality criterion - Name: Organizzazione complessiva / Weighting: 21
Quality criterion - Name: Curriculum dell'Ente attuatore / Weighting: 3
Quality criterion - Name: Qualità dei servizi essenziali erogati / Weighting: 45
Quality criterion - Name: Valutazione del personale messo a disposizione per l'attuazione della 
proposta progettuale / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Capacità di stabilire sinergie territoriali / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Proposte migliorative / Weighting: 5
Price - Weighting: 0

Estimated value
Value excluding VAT: 1 088 640,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 30/06/2025
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
A fronte di un eventuale futuro rifinanziamento del Progetto ad opera del Ministero dell'Interno, 
e nel rispetto delle future disposizioni ministeriali in merito, l'Amministrazione si riserva la 
facoltà di rinnovare l'affidamento per il periodo di eventuale rifinanziamento delle attività del 
Progetto.

Information about variants
Variants will be accepted: yes

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Ai sensi dell'art. 106 comma 11 del D.Lgs. 50/2016 è prevista una proroga non oltre 6 (sei) 
mesi dalla scadenza contrattuale per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle 
procedure per l'individuazione di un nuovo contraente. In tal caso l'appaltatore è tenuto ad 
eseguire le prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti o condizioni o più 
favorevoli per la Stazione Appaltante.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 07/11/2022 17:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Conditions for opening of tenders
Date: 08/11/2022 10:00Local time: 
Place: 
Come da documentazione di gara.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale Toscana
Postal address: P.le Ricasoli, 40
Town: Firenze
Postal code: 50100
Country: Italy
Internet address: https://www.giustizia-amministrativa.it/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Avvocatura del Comune di Lucca
Postal address: Via S.Giustina,6
Town: Lucca
Postal code: 55100
Country: Italy
E-mail: comune.lucca@postacert.toscana.it
Telephone: +39 05834422
Internet address: www.comune.lucca.it

Date of dispatch of this notice
06/10/2022

https://www.giustizia-amministrativa.it/
mailto:comune.lucca@postacert.toscana.it?subject=TED
http://www.comune.lucca.it

