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See the notice on TED website 556992-2022 - Result
Germany-Stuttgart: Data collection and collation services
OJ S 196/2022 11/10/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerium für Verkehr Baden-Württemberg
Postal address: Dorotheenstraße 8
Town: Stuttgart
NUTS code: DE111 Stuttgart, Stadtkreis
Postal code: 70173
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@nvbw.de

:Internet address(es)
Main address: www.nvbw.de

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Ausschr. QMS Felderhebung 2022
Reference number: 2022/1310

Main CPV code
72314000 Data collection and collation services

Type of contract
Services

Short description
Eine der Aufgaben des Ministeriums und der NVBW ist die Kontrolle der Umsetzung der 
SPNV-Verkehrsverträge des Landes Baden-Württemberg. Derzeit sind ca. 30 
Verkehrsverträge vorhanden. Die Verkehrsverträge beinhalten jeweils die konkreten 
Leistungsparameter zu den jeweiligen vertraglichen Konditionen mit dem jeweiligen EVU. Auf 
Grundlage dieser Verkehrsverträge erbringt das EVU die jeweilige Verkehrsleistung. Um den 
monetären Anspruch des EVU zu bestimmen, ist jedoch nicht nur die tatsächlich erbrachte 
SPNV-Leistung entscheidend, sondern auch mit welcher Qualität diese erbracht wurde. Die 
Einhaltung der vertraglich festgelegten Qualitätskriterien wird durch ein integriertes 
Qualitätsmesssystem überprüft, ausgewertet und gegebenenfalls pönalisiert. Das Ziel des 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/556992-2022
mailto:vergabestelle@nvbw.de?subject=TED
http://www.nvbw.de
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Qualitätsmesssystems ist es, die SPNV-Verkehrsleistung für den Fahrgast auf einem hohen 
Qualitätsniveau sicherzustellen und bei Abweichungen diese zu ermitteln und kontinuierlich zu 
verbessern. In Baden-Württemberg besteht das Qualitätsmesssystem aus objektiven und 
subjektiven Qualitätskriterien.
Das Qualitätsmesssystem besteht im Wesentlichen aus zwei Bestandteilen: der Datenbank 
und der Durchführung der Erhebungen/Erfassungen mittels Personaleinsatz vor Ort. Im 
Rahmen dieser Ausschreibung wird die Feldarbeit mit der Erhebung/Erfassung der subjektiven 
und objektiven Qualitätskriterien neu vergeben. Hierzu gehören die objektiven 
Qualitätsüberprüfungen in den Zügen, die Fahrgastbefragungen, die Qualitätsprüfungen von 
Automaten und Entwertern sowie Testkäufe (Mystery Shopping) im personenbedienten 
Vertrieb. Die erhobenen Daten sind dem Datenbankbetreiber zur Verfügung zu stellen.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 500 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72313000 Data capture services

Place of performance
NUTS code: DE111 Stuttgart, Stadtkreis
Main site or place of performance: Ministerium für Verkehr Baden-Württemberg 
Dorotheenstraße 8 70173 Stuttgart Ort der Leistungserbringung und Gerichtsstand ist 
Stuttgart.

Description of the procurement
siehe oben

Award criteria
Quality criterion - Name: Qualität des Angebots / Weighting: 20
Price - Weighting: 80

Information about options
Options: yes
Description of options: 
siehe Leistungsbeschreibung

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 112-315906

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Lot No: 1

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
30/09/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: TARGET GROUP GmbH
Postal address: Hauptstr. 9a
Town: Dormitz
NUTS code: DE248 Forchheim
Postal code: 91077
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 500 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 2 500 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/315906-2022
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3. Ausschreibungsbedingungen
3.1 Grundlagen
Der Auftraggeber geht davon aus, dass der Auftragswert den Schwellenwert für Leistungen 
nach § 106 GWB überschreitet. Es wird eine europaweite Ausschreibung im offenen 
Verfahren gemäß § 119 GWB durchgeführt.
Die Verdingungsunterlagen dürfen nur zur Erstellung eines Angebotes verwendet werden; 
jede Veröffentlichung (auch auszugsweise) ist ohne die ausdrückliche Genehmigung der 
ausschreibenden Stelle nicht gestattet.
Der Bieter hat, auch nach Beendigung der Angebotsphase, über die ihm bei seiner Tätigkeit 
bekannt gewordenen geschäftlichen Angelegenheiten der NVBW, des Verkehrsministeriums 
sowie der Kommunen Verschwiegenheit zu wahren. Er hat hierzu auch die bei der Erstellung 
und Vorbereitung des Angebotes beschäftigten Mitarbeiter zu verpflichten. Ebenso 
verpflichten sich die NVBW und das Verkehrsministerium alle Angebotsunterlagen vertraulich 
zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben.
Ebenso verpflichten sich die NVBW und das Verkehrsministerium, alle Angebotsunterlagen 
vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben.
3.6 Erstattung von Aufwendungen
Aufwendungen, die bei der Angebotserstellung und im weiteren Verlauf des Ausschreibungs-
vorgangs entstehen, werden nicht erstattet.
4. Formale Anforderungen an die Angebote:
4.1. Abgabe in deutscher Sprache: Das Angebot sind in allen Bestandteilen, inklusive aller 
geforderten
Nachweise und Erklärungen, in deutscher Sprache abzufassen,
4.2. Notwendiger Inhalt Das Angebot muss den in der Leistungsbeschreibung beschriebenen 
Inhalt umfassen,
dabei ist die vorgegebene Gliederung einzuhalten,
4.3. Vollständigkeit des Angebotes: Das Angebot muss vollständig sein
Bekanntmachungs-ID: CXP4YNB6HHW

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Baden-Württemberg
Postal address: Durlacher Allee 100
Town: Karlsruhe
Postal code: 76247
Country: Germany
Telephone: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Zuständig für die Nachprüfung der Vergabe dieses Auftrags im Verfahren nach §§ 155 ff. des 
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) ist die Vergabekammer Baden-
Württemberg, beim Regierungspräsidium Karlsruhe. Etwaige Vergabeverstöße muss der 
Bieter gem. § 160 Abs. 3 GWB unverzüglich rügen. Ein Vergabenachprüfungsantrag ist 
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung der Auftraggeber, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer Baden-Württemberg



556992-2022 Page 5/5

VI.5.

Postal address: Durlacher Allee 100
Town: Karlsruhe
Postal code: 76247
Country: Germany
Telephone: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985

Date of dispatch of this notice
06/10/2022


