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See the notice on TED website 557284-2019 - Competition
Sweden-Stockholm: Market and economic research; polling and statistics
OJ S 227/2019 25/11/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Sveriges Kommuner och Landsting
National registration number: 222000-0315
Town: Stockholm
NUTS code: SE11 Stockholm
Postal code: 118 82
Country: Sweden
Contact person: Linnea Jonze
E-mail: linnea.jonze@affarsconcept.se

:Internet address(es)
Main address: http://www.skl.se

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afzfypeghx&GoTo=Docs
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tendsign.com
/doc.aspx?UniqueId=afzfypeghx&GoTo=Tender

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Upphandling av undersökningstjänst för nationella brukarundersökningar i socialtjänsten
Reference number: 19/204

Main CPV code
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/557284-2019
mailto:linnea.jonze@affarsconcept.se?subject=TED
http://www.skl.se
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afzfypeghx&GoTo=Docs
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afzfypeghx&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afzfypeghx&GoTo=Tender
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Under de senaste åren har SKL tillsammans med Rådet för främjande av kommunala analyser 
(RKA), intresserade kommuner och privata utförare utvecklat nationella brukarundersökningar 
för flera verksamhetsområden inom socialtjänsten. Idag genomförs nationella 
brukarundersökningar inom följande verksamhetsområden:
— Brukarundersökningen inom funktionshinderområdet riktar sig till vuxna personer med 
funktionsnedsättning inom boende, boendestöd och daglig verksamhet/sysselsättning samt 
personlig assistans,
— Brukarundersökningen inom individ- och familjeomsorgen riktar sig till 
myndighetsutövningen och omfattar verksamhetsområdena social barn- och ungdomsvård, 
ekonomiskt bistånd samt missbruks- och beroendevård,
— Brukarundersökningen om ensamkommandes boendesituation följer upp hur 
ensamkommande barn från 13 år och uppåt upplever sin boendesituation samt hur de 
upplever det stöd som ges för att klara ett självständigt liv.

Estimated total value
Value excluding VAT: 6 000 000,00 SEK

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79311000 Survey services, , 79311200 Survey conduction services 79342310 Customer 
survey services

Place of performance
NUTS code: SE Sverige

Description of the procurement
Som en information kan anges att Beställarna har nyttjat tjänster motsvarande de som 
omfattas av denna upphandling under 2018 med följande omfattning:
Brukarundersökningen inom funktionshinderområdet omfattade 140 kommuner och ca 25 000 
respondenter.
Brukarundersökningen inom individ- och familjeomsorgen omfattade 138 kommuner och ca 13 
500 respondenter.
Brukarundersökning om ensamkommandes boendesituation omfattade 46 kommuner och ca 
950 respondenter.
För år 2019 finns vid upphandlingens annonsering endast volymuppgift för 
brukarundersökningen inom funktionshinderområdet: ca 46 600 brukare var anmälda för 
deltagande och ca 26 100 av dem besvarade enkäten.
Antal respondenter varierar över tid och mellan olika kommuner. Ovan angivna volymer utgör 
inga volymgarantier.
Ramavtalet uppskattas omsätta ca 1,5 MSEK per år. Angivet värde utgör inte någon utfästelse 
för framtiden, utan ska endast ses som information.
Takvolymen för ramavtalet uppgår till 14 MSEK. Om ramavtalets omsättning uppgår till 
takvolymen har SKL rätt att säga upp det till omedelbart upphörande. En sådan uppsägning 
påverkar inte giltigheten av kontrakt som ingåtts dessförinnan.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
3 förlängningar á 12 månader

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Se krav i upphandlingsdokumenten.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Se krav i upphandlingsdokumenten.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Se krav i upphandlingsdokumenten.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 23/12/2019 23:59Local time: 
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Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Swedish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 01/09/2020

Conditions for opening of tenders
Date: 27/12/2019 00:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Visma annons: https://opic.com/id/afzfypeghx

Procedures for review

Review body
Official name: Förvaltningsrätten i Stockholm
Postal address: Tegeluddsvägen 1
Town: Stockholm
Postal code: 115 51
Country: Sweden

Date of dispatch of this notice
21/11/2019

https://opic.com/id/afzfypeghx

