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See the notice on TED website 557477-2023 - Competition
Poland-Warsaw: System and support services
OJ S 178/2023 15/09/2023
Contract notice
Supplies

Directive 2009/81/EC

Section I: Contracting authority/entity

Name and addresses
Official name: Centrum Zasobów Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych

: 5252095497National registration number
: ul. Żwirki i Wigury 9/13Postal address

: WarszawaTown
: 00-909Postal code

: PolandCountry
: Izabela TulejContact person

 E-mail: czcsz.zamowienia@mon.gov.pl
Internet address(es):
General address of the contracting authority/entity: https://portal.smartpzp.pl/czcsz
Address of the buyer profile: https://czcsz.wp.mil.pl/

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other: Jednostka Organizacyjna Skarbu Państwa

Main activity
Defence

Contract award on behalf of other contracting authorities/entities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Dostawa licencji i serwisów dla PSI VoIP/VTC

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
NUTS code PL Polska

Information about framework agreement

Information about framework agreement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/557477-2023
mailto:czcsz.zamowienia@mon.gov.pl?subject=TED
https://portal.smartpzp.pl/czcsz
https://czcsz.wp.mil.pl/
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II.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Dostawa licencji i serwisów dla PSI VoIP/VTC z podziałem na 4 części:
1) Część nr 1: System przetwarzania połączeń i bramy multimedialnej
2) Część nr 2: System wideokonferencyjny
3) Część nr 3: System zgłoszeniowy i obsługi klienta
4) Część nr 4: Aktualizacja oprogramowania i rozbudowa systemu taryfikacyjnego "KOBI"

CPV code(s)
72250000 System and support services

Information about subcontracting

Lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope

Information about options
Options: yes
Description of options: W niniejszym postępowaniu Zamawiający przewiduje skorzystanie z 
prawa opcji. Szczegółowe warunki i zakres prawa opcji zostaną wskazane w Załączniku do 
SWZ – Opis przedmiotu
zamówienia oraz w Załączniku do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

Duration of the contract or time limit for completion

Information about lots
Lot No: 1
Lot title: System przetwarzania połączeń i bramy multimedialnej

Short description
System przetwarzania połączeń i bramy multimedialnej

CPV code(s)
72250000 System and support services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 2
Lot title: System wideokonferencyjny

Short description
System wideokonferencyjny

CPV code(s)
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72250000 System and support services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 3
Lot title: System zgłoszeniowy i obsługi klienta

Short description
System zgłoszeniowy i obsługi klienta

CPV code(s)
72250000 System and support services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Lot No: 4
Lot title: Aktualizacja oprogramowania i rozbudowa systemu taryfikacyjnego "KOBI"

Short description
Aktualizacja oprogramowania i rozbudowa systemu taryfikacyjnego "KOBI"

CPV code(s)
72250000 System and support services

Quantity or scope

Indication about different time frame or duration

Additional information about lots

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
Informacje o wymaganiu przez Zamawiającego wadium bądź gwarancji zostaną przekazane 
Wykonawcom zaproszonym do składania ofert

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Other particular conditions to which the performance of the contract is subject, in 
particular with regard to security of supply and security of information
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że:
1. Posiada poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu do informacji niejawnych, 
a w przypadku jego braku pisemne upoważnienie kierownika jednostki organizacyjnej 
upoważniające do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli ZASTRZEŻONE. 
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2. Wszystkie osoby przewidziane do realizacji zamówienia powinny posiadać, zgodnie z 
zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2019 poz. 
742 z późniejszymi zmianami) oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie o 
ochronie informacji niejawnych, aktualne zaświadczenia o odbyciu szkolenia w zakresie 
ochrony informacji niejawnych.

Information about security clearance

Conditions for participation

Personal situation

Economic and financial ability
Criteria regarding the economic and financial standing of economic operators (that may lead to 
their exclusion)
Criteria regarding the economic and financial standing of subcontractors (that may lead to their 
rejection)
List and brief description of conditions: Wykonawca spełni warunek jeśli wykaże, że posiada 
środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej:
a)w zakresie części 1 – 9 590 000,00 zł; 
b)w zakresie części 2 – 3 690 000,00 zł; 
c)w zakresie części 3 – 130 000,00 zł;
d)w zakresie części 4 – 250 000,00 zł.
lub równowartość tej kwoty w innej walucie, przeliczoną według kursu średniego NBP 
ogłoszonego w dniu publikacji ogłoszenia o zamówieniu. W przypadku gdy w dniu publikacji 
ogłoszenia o zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, NBP nie ogłosił kursu 
średniego, wysokość środków będzie przeliczana po ostatnim kursie średnim ogłoszonym 
przez NBP poprzedzającym dzień ogłoszenia.
Potwierdzenie spełnienia tego warunku wymaga przedstawienia Zamawiającemu informacji 
banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej, potwierdzającej wysokość 
posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy, wystawiona nie 
wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem.

Technical and/or professional capacity
Criteria regarding the technical and/or professional ability of economic operators (that may 
lead to their exclusion)
List and brief description of conditions:
dotyczy cz. 1
Jest autoryzowanym przedstawicielem lub partnerem CISCO upoważnionym do sprzedaży 
licencji i usług wsparcia technicznego producenta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy wykaże, że wykonał, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 5 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej jedną (1) dostawę 
licencji lub usługi wsparcia technicznego dla systemu VoIP/VTC opartego na oprogramowaniu 
CISCO o wartości nie niższej niż 4 680 000,00 zł (słownie: cztery miliony sześćset 
osiemdziesiąt tysięcy złotych 00/100), z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i 
odbiorców oraz załączy dokumenty potwierdzające, że dostawy te zostały wykonane lub są 
wykonywane należycie;
dotyczy cz. 2: 
Jest autoryzowanym przedstawicielem lub partnerem CISCO upoważnionym do sprzedaży 
licencji i usług wsparcia technicznego producenta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy wykaże, że wykonał, a w przypadku świadczeń 
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powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 5 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej jedną (1) dostawę 
licencji lub usługi wsparcia technicznego dla systemu VoIP/VTC opartego na oprogramowaniu 
CISCO, o wartości nie niższej niż 1 800 000,00 zł (słownie: jeden milion osiemset tysięcy 
złotych 00/100), z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania 
i odbiorców oraz załączy dokumenty potwierdzające, że dostawy te zostały wykonane lub są 
wykonywane należycie;
dotyczy 3: 
Jest autoryzowanym przedstawicielem lub partnerem CISCO upoważnionym do sprzedaży 
licencji i usług wsparcia technicznego producenta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy wykaże, że wykonał, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 5 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej jedną (1) dostawę 
licencji lub usługi wsparcia technicznego dla systemu VoIP/VTC opartego na oprogramowaniu 
CISCO, o wartości nie niższej niż 60 000,00 zł (słownie: sześćdziesiąt tysięcy złotych 00/100), 
z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i odbiorców oraz załączy dokumenty 
potwierdzające, że dostawy te zostały wykonane lub są wykonywane należycie;
dotyczy cz. 4: 
Jest producentem oprogramowania lub partnerem producenta oprogramowania 
kompatybilnego z technologią VoIP CISCO upoważnionym do sprzedaży licencji i usług 
wsparcia technicznego producenta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 
-Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy wykaże, że wykonał, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 5 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej jedną (1) dostawę 
licencji lub usługi wsparcia technicznego dla systemów taryfikacyjnych współpracujących z 
oprogramowaniem CISCO, o wartości nie niższej niż 125 000,00 zł (słownie: sto dwadzieścia 
pięć tysięcy złotych 00/100), z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i odbiorców 
oraz załączy dokumenty potwierdzające, że dostawy te zostały wykonane lub są wykonywane 
należycie;
W zakresie prac aktualizacji istniejącego systemu taryfikacyjnego i nowej instalacji systemu 
KOBI lub alternatywnego opisanego w załączniku nr 1 do wniosku, oraz objęcie 
oprogramowania wsparciem serwisowym SLA
-Wykonawca spełni warunek w sytuacji, kiedy wykaże dysponuje lub będzie dysponował co 
najmniej dwoma (2) osobami do obsługi incydentów związanych z oferowaną technologią 
posiadającymi. Posiadające minimum 3 letnie doświadczenie w programowaniu systemów 
taryfikacyjnych i ich integracji z systemami telefonicznymi VoIP.
Criteria regarding the technical and/or professional ability of subcontractors (that may lead to 
their rejection)

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

Type of procedure
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Type of procedure
Restricted

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria

Information about electronic auction

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2616.54.2023.IT

Previous publication concerning this procedure

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
27.9.2023 - 09:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza

: Postępu 17aPostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

 E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
: +48 224587801Telephone

: +48 224587800Fax
: Internet address https://www.uzp.gov.pl/kio

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza

: Postępu 17aPostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

: Internet address http://www.uzp.gov.pl

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza

: Postępu 17aPostal address
: WarszawaTown

: 02-676Postal code
: PolandCountry

 E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
: Internet address http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
12.9.2023

http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

