558421-2020 - Competition

See the notice on TED website

Belgium-Veurne: Software programming and consultancy services
OJ S 227/2020 20/11/2020
Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.3.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: AZ West

National registration number: 0408.380.193
Postal address: leperse Steenweg 100
Town: Veurne

NUTS code: BE258 Arr. Veurne

Postal code: 8630

Country: Belgium

Contact person: de heer Gerd Catrysse
E-mail: gerd.catrysse@azwest.be
Telephone: +32 58333733

Fax: +32 58333011

Internet address(es):

Main address: www.azwest.be

Communication

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/79/VR/2020

Additional information can be obtained from the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: ziekenhuis

Main activity
Health

Section II: Object

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

558421-2020

Scope of the procurement

Title
Oproep tot aanvraag tot deelneming — elektronisch pati€éntendossier
Reference number: 2020/009

Main CPV code
72200000 Software programming and consultancy services

Type of contract
Services
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1.1.4. Short description
Zie 11.2.4).

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
48180000 Medical software package, 48613000 Electronic data management (EDM),
79121100 Software copyright consultancy services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: BE258 Arr. Veurne
Main site or place of performance: AZ West, leperse Steenweg 100, te 8630 Veurne.

1.2.4. Description of the procurement
Elektronisch patiéntendossier

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Functionaliteit en technische vereisten EPD / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Projectaanmaak en implementatie + governance / Weighting: 25
Cost criterion - Name: Kost EPD / Weighting: 50

I1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 120
This contract is subject to renewal: no

11.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
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Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de Wet van 17.6.2016.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande
selectiecriteria:
1. een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet die verband houdt met de opdracht,
over de laatste drie boekjaren, voor de kandidaat of de groep van ondernemingen waartoe de
kandidaat behoort. Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van een andere
entiteit, moeten de nodige documenten toegevoegd worden aan de offerte waaruit blijkt dan
men daadwerkelijk zal beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke
materiéle, personele en/of financiéle middelen, door overlegging van de verbintenis van deze
entiteiten. Indien de kandidaat om gegronde redenen niet in staat is de gevraagde referenties
voor te leggen, kan hij zijn economisch en financiéle draagkracht aantonen met andere
documenten. Binnen de haar toekomende discretionaire beoordelingsbevoegdheid zal de
aanbestedende overheid beoordelen of deze andere documenten het bewijs aanreiken van de
voor de uitvoering van de opdracht vereiste economische en financiéle draagkracht.
De verklaring inzake de financiéle draagkracht vormt een document uitgaande van erkend
accountingkantoor of revisor met vermelding van Z-score (Altman) van de kandidaat.
Berekeningswijze in geval private onderneming:
0.717 x werkkapitaal/totale bezittingen +
0.847 x totaal van ingehouden winsten/totale bezittingen +
3.107 x winst voor belastingen en interest/totale bezittingen +
0.420 x boekwaarde van de bezittingen/boekwaarde van de schulden +
0.998 x omzet/totale bezittingen.
De score dient bevestigd te worden door een boekhouder of revisor, met vermelding van
naam en erkenningsnummer.
Minimum level(s) of standards possibly required:
1.
— De minimale jaarlijkse totale omzet van de kandidaat (of de groep waartoe de kandidaat
behoort) dient 10 000 000 EUR te bedragen (voor elke van de laatste drie boekjaren),
— De Z-score van de kandidaat dient minimaal 1.8 te bedragen. Wanneer de Z-score lager is
dan 1.8 kan de kandidaat een verklaring van een erkend boekhouder of revisor bij zijn
aanvraag tot deelneming voegen, bevattende een toelichting bij de Z-score en een
rechtvaardiging waarom deze lagere Z-score geen probleem vormt voor de uitvoering van de
opdracht. Deze rechtvaardiging kan bijvoorbeeld de vorm aannemen van bijkomende
financiéle zekerheden, die, naast de door het KB van 14.1.2013 voorziene borgtocht, door de
kandidaat of derden zullen worden gesteld indien de opdracht aan de kandidaat wordt gegund.
De aanbestedende overheid heeft, bij vaststelling van een lagere Z-score dan 1,8 in hoofde
van de opdrachtnemer tijdens de looptijd van de overeenkomst, steeds de mogelijkheid een
nieuwe berekening van de laatst gekende Z-score te vragen. Indien de Z-score van de
opdrachtnemer lager is dan 1.8, zal de aanbestedende overheid de opdrachtnemer kunnen
verzoeken om onverwijld de nodige maatregelen te nemen om de bijkomende financiéle
waarborgen aan te leveren, die de continuiteit van de uitvoering van de opdracht moeten
waarborgen. Indien de opdrachtnemer in gebreke blijft om aan dit verzoek een gunstig gevolg
te geven, zal de aanbestedende overheid het recht hebben om voortijdig de overeenkomst te
beéindigen lastens de opdrachtnemer.
Deze bepaling zal onder de vorm van een herzieningsclausule, zoals bedoeld in artikel 38 van
het KB van 14.1.2013, in het bestek worden opgenomen.

558421-2020 Page 3/6



ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande
selectiecriteria:
1. teneinde de technische bekwaamheid van de kandidaat te kunnen nagaan dienen volgende
documenten bij de aanvraag tot deelneming te worden gevoegd:
i) de kandidaat voegt een lijst toe van gelijkaardige zorginstellingen waar de dienstverlening
zoals omvat door het voorwerp van de opdracht, werd opgestart/uitgevoerd in de afgelopen
drie jaar. Met betrekking tot elke opdracht worden, op straffe van onontvankelijkheid, volgende
gegevens vermeld:
— de naam van de instelling,
— de identificatiegegevens van de contactpersoon bij de instelling,
— een beknopte beschrijving van het voorwerp van de opdracht,
— de (geraamde) waarde van de opdracht,
— de datum van opstart van de opdracht, de datum van de oplevering en, desgevallend, een
attest van goede uitvoering van de opdrachtgever.
ii) de kandidaat voegt een overzicht toe van de waarborgen die in het kader van vergelijkbare
opdrachten aan de opdrachtgever worden aangeboden met het oog op het waarborgen van de
continuiteit en de kwaliteit van de dienstverlening, omvattende zowel implementatie als
onderhoud;
iii) de kandidaat toont aan voldoende vertrouwd te zijn met de eigenheid van de
werkprocessen in de algemene ziekenhuizen alsook met de wet- en regelgeving inzake
algemene ziekenhuizen op de verschillende beleidsniveaus in BELGIE;
iv) de kandidaat toont aan dat hij op een kwaliteitsvolle manier software ontwikkelt en de
geimplementeerde software host.
Minimum level(s) of standards possibly required:
1.
i) De lijst van referenties moet minstens twee gedocumenteerde en vergelijkbare projecten
(met opgave van de modules die worden gebruikt, cfr. modules in scope van de voorliggende
opdracht) van de afgelopen drie jaar bevatten die werden opgestart en/of uitgevoerd in
BELGIE door de kandidaat (of de groep waartoe de kandidaat behoort). De door de kandidaat
voorgelegde referenties zullen worden beoordeeld door de aanbestedende overheid op basis
van de bijgevoegde documenten. Hierbij behoudt de aanbestedende overheid zich het recht
voor om de opdrachtgevers van deze opdrachten te contacteren en hun beoordeling zal mee
in overweging worden genomen bij de inhoudelijke beoordeling van de referenties en,
desgevallend, het beperken van het aantal geselecteerde kandidaten of gegadigden, zoals
hierna toegelicht;
i) De kandidaat beschrijft hoe en wie de systemen tijdens de opdracht zal ondersteunen
/implementeren. De communicatie dient steeds in het Nederlands zijn en de personeelsleden
dienen over voldoende relevante ervaring te beschikken (aan te tonen door toevoeging van
CV’s) (max. 2 A4, excl. CV’s);
iii) De kandidaat (of de groep waartoe de kandidaat behoort) bezorgt een beschrijving (werking
personeel, bezetting, [...]) van hun helpdesk (max. 2 A4);
iv) Contingency plan (max. 2 A4).
De kandidaat beschrijft hoe, binnen zijn organisatie en de dienstverlening bij vergelijkbare
opdrachten, via een contingency plan het optreden van onvoorziene gebeurtenissen wordt
ondervangen en vult dit eventueel aan door het toevoegen van certificaten van nationale of
internationale instanties inzake kwaliteitsbeheer inzake informatiesystemen.
De stavende stukken inzake de sub |.6 opgenomen selectiecriteria dienen door de kandidaat,
in aanvulling op het elektronisch UEA, bij zijn aanvraag tot deelneming te worden gevoegd.
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Op basis van de inhoudelijke beoordeling van de documenten zal wat betreft de eisen inzake
technische en beroepsbekwaamheid een rangschikking worden opgemaakt, waarbij elke eis
zal worden gequoteerd met toepassing van volgende puntenverdeling

— minimale eis 1: 40 punten,

— minimale eis 2: 30 punten,

— minimale eis 3: 20 punten,

— minimale eis 4: 10 punten,

— totaal 100 punten.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.5. Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial
tenders without conducting negotiations

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/12/2020 Local time: 00:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

VIL.3. Additional information
De kandidaturen en offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering
internetsite: https://eten.publicprocurement.be/

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Rechtbank van eerste aanleg — arrondissement Veurne
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Postal address: Peter Benoitlaan 2
Town: Veurne

Postal code: 8630

Country: Belgium

Telephone: +32 58296317

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Rechtbank van eerste aanleg — arrondissement Veurne
Postal address: Peter Benoitlaan 2
Town: Veurne
Postal code: 8630
Country: Belgium
Telephone: +32 58296317

VL.5. Date of dispatch of this notice
16/11/2020
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