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I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 558923-2023 - Competition
Finland-Merikarvia: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 178/2023 15/09/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Merikarvian kunta
National registration number: 0135202-4
Town: Merikarvia
NUTS code: FI196 Satakunta
Postal code: 29900
Country: Finland
E-mail: tarjous@pori.fi

:Internet address(es)
Main address: https://merikarvia.fi/

Name and addresses
Official name: Pomarkun kunta
National registration number: 0136610-0
Town: Pomarkku
NUTS code: FI196 Satakunta
Postal code: 29630
Country: Finland
E-mail: tarjous@pori.fi

:Internet address(es)
Main address: https://www.pomarkku.fi/

Name and addresses
Official name: Siikaisten kunta
National registration number: 0139842-8
Postal address: 29810
Town: Siikainen
NUTS code: FI196 Satakunta
Country: Finland
E-mail: tarjous@pori.fi

:Internet address(es)
Main address: https://siikainen.fi/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=471779&tpk=9490f29d-d7b3-4c6f-a7dc-
ad15a36eef23

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/558923-2023
mailto:tarjous@pori.fi?subject=TED
https://merikarvia.fi/
mailto:tarjous@pori.fi?subject=TED
https://www.pomarkku.fi/
mailto:tarjous@pori.fi?subject=TED
https://siikainen.fi/
https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=471779&tpk=9490f29d-d7b3-4c6f-a7dc-ad15a36eef23
https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=471779&tpk=9490f29d-d7b3-4c6f-a7dc-ad15a36eef23
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II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/pori?id=471779&tpk=9490f29d-d7b3-4c6f-a7dc-ad15a36eef23

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
ICT-tuki- ja ylläpitopalvelut / Merikarvia, Pomarkku ja Siikainen

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Hankinnan kohteena ovat Merikarvian, Pomarkun ja Siikaisten kunnan ICT-tuki- ja 
ylläpitotoiminnot.
Palveluun sisältyy Palveluntuottajan tukemiin tai Tilaajan kanssa erikseen sovittaviin kunnan 
normaalisti käyttämiin palvelinten käyttöjärjestelmiin, työryhmäsovelluksiin, 
työkaluohjelmistoihin ja laitteisiin liittyvä tuki- sekä ylläpitopalvelu. Tukipalvelu palvelee 
käyttäjää tyypillisissä päätelaitteen käyttöön ja sovittujen toimisto-ohjelmistojen käyttöön 
liittyvissä kysymyksissä. Tukipalvelu tuotetaan tarpeenmukaisesti lähi- tai etätukipalveluna. 
Palveluaika ja tukipalveluiden palvelutasot on kuvattu jäljempänä tässä palvelukuvauksessa.
Tukipalvelu ei tue normaalista poikkeavia erikoispalveluita/-ohjelmistoja, joiden hallintaa ei 
voida olettaa Palveluntuottajalla olevan. Palvelua tuotetaan sovittuina aikoina ja sovittujen 
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tukipalveluiden vastuulle ei kuulu järjestelmien tietosisältöön 
liittyvät tehtävät. Palvelu ja kaikki dokumentaatio tulee tapahtua suomen kielellä.
Tämä tarjouskilpailu ei koske laite- ja ohjelmistohankintoja. Tilaaja vastaa laitteiden ja 
laitepalveluiden hankintapäätöksistä. Palveluntuottaja huolehtii laitteiden ja laitepalveluiden 
toimivuudesta osana ICT-ylläpito- ja tukipalvelua. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin 
hankinta-asiakirjoissa liitteenä olevassa palvelukuvauksessa.
Sopimuskausi: tavoiteaikataulu, jolloin palvelun tulisi olla käytettävissä on 1.2.2024 alkaen, 
josta alkaa 24 kk varsinainen sopimuskausi, jonka jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi 
voimassa olevana.

Estimated total value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance

https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=471779&tpk=9490f29d-d7b3-4c6f-a7dc-ad15a36eef23
https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=471779&tpk=9490f29d-d7b3-4c6f-a7dc-ad15a36eef23
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IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.
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II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

NUTS code: FI196 Satakunta
Main site or place of performance: Merikarvia, Pomarkku, Siikainen

Description of the procurement
Katso kohta II.1.4) Lyhyt kuvaus.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Varsinaisen sopimuskauden (24 kk) jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. 
Tilaajan irtisanoessa palvelu irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Palveluntuottajan 
irtisanoessa palvelu irtisanomisaika on yhdeksän (9) kuukautta

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Optiona:
- tietoturvapäällikön ja tietosuojavastaavan palvelut, sekä kunnan tietohallinnon ulkoistaminen 
samalta palveluntuottajalta
- pienimuotoiset lisätoimeksiannot/ asiantuntijapalvelun hankinta erityiskysymyksissä.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/10/2023 12:00Local time: 
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 17/10/2023 12:01Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
12/09/2023

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

