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See the notice on TED website 559865-2023 - Competition
Germany-Berlin: Market and economic research; polling and statistics
OJ S 179/2023 18/09/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: VBB Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH
Postal address: Stralauer Platz 29
Town: Berlin
NUTS code: DE3 Berlin
Postal code: 10243
Country: Germany
E-mail: paul.mittelstaedt@vbb.de
Telephone: +49 30/25414492
Fax: +49 30/25414114

:Internet address(es)
Main address: https://www.vbb.de/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.subreport.de/E13498755
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Other activity: Verkehr

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Fahrgastzufriedenheitsbefragung bei der S-Bahn Berlin GmbH - November 2023 und 2024-
2026

Main CPV code
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Type of contract
Services

Short description
Fahrgastzufriedenheitsbefragung bei der S-Bahn Berlin GmbH November 2023 und 2024-2026

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/559865-2023
mailto:paul.mittelstaedt@vbb.de?subject=TED
https://www.vbb.de/
https://www.subreport.de/E13498755
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II.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 340 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
NUTS code: DE3 Berlin

Description of the procurement
Im Mai 2023 wurde erstmals die regelmäßig stattfindende Kundenzufriedenheitsstudie als 
„Vorstudie“ zu den künftig durchzuführenden Fahrgastbefragungen genutzt, um ein optimales 
Design für die Folgestudien zu entwickeln. Das Design und die Methodik wurden neu 
aufgesetzt und die Auswirkungen auf die Ergebnisse evaluiert. Im November 2023 findet die 
turnusmäßige Herbstbefragung statt, die sowohl als eigenständige Studie als auch erstmals 
mit den Mai-Ergebnissen als Jahresstudie durchgeführt und ausgeführt werden soll. In den 
Folgejahren bestehen die Fahrgastzufriedenheitsstudien aus zwei in verkehrstypischen 
Zeiträumen (Mai und November) durchzuführenden Erhebungszeiträumen, deren Grundlage 
eine Jahresstichprobe ist. Zur Realisierung dieser Fahrgastbefragungen suchen wir einen 
qualifizierten und geeigneten Dienstleister.
Gegenstand der Ausschreibung ist es,
- die Studie im November 2023 analog der durchgeführten Mai-Studie zu realisieren,
- die Jahresstudien 2024 – 2026 nach analoger Methodik und Design mit optimierter 
Stichprobe unter Berücksichtigung der Forschungsökonomie in ausgezeichneter Qualität 
durchzuführen sowie
- die erforderlichen Auswertungen und Berechnungen vorzunehmen.
Die VBB GmbH übergibt unmittelbar nach Auftragserteilung die erforderlichen Unterlagen und 
steht zu kurzfristigen Abstimmungen zur Verfügung.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 30/10/2023 End: 31/12/2026
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Verpflichtung des Bieters / der Mitglieder der Bietergemeinschaft zur Angabe einer HRA/HRB-
Nummer und des Registergerichts, bei dem er/sie eingetragen ist/sind oder bei 
Nichtvorhandensein der geforderten Angaben: Abgabe einer Eigenerklärung, dass und aus 
welchem Grund (Bsp. Rechtsform) keine Pflicht zur Eintragung in das Handelsregister oder 
ein vergleichbares Register besteht.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 13/10/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/11/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 13/10/2023 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information
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VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1. Bieter haben das Nichtvorliegen der in § 123 GWB und § 124 GWB genannten 
Ausschlussgründe zu erklären. Für die Erklärung ist das Formular Erklärung zum 
Nichtvorliegen von Ausschlussgründen zu verwenden.
2. Bieterkönnen unter den Voraussetzungen des § 47 VgV von der Möglichkeit der 
Eignungsleihe Gebrauch machen. In diesem Fall ist das Formular Erklärung zur Eignungsleihe 
auszufüllen und mit dem Angebotsschreiben einzureichen. Die geforderten 
Eignungsnachweise sind für den Eignungsverleiher zu erbringen, soweit der Bieter sich auf 
dessen Eignung beruft. Unabhängig davon muss auch der Dritte, auf dessen Eignung sich der 
Bieterberuft, seine Befähigung und Erlaubnis zur Berufsausübung sowie das Nichtvorliegen 
der in § 123 GWB und § 124 GWB genannten Ausschlussgründe nach Maßgabe der 
Auftragsbekanntmachung und dieser Verfahrensunterlage und unter Verwendung der 
gestellten Formblätter individuell und vollständig nachweisen.
3. Die Verfahrensteilnahme in gemeinschaftlicher Form (Bietergemeinschaft) ist zulässig. Eine 
Bietergemeinschaftwird wie ein Einzelbieter behandelt (§ 43 Abs. 2 S. 1 VgV). Die Prüfung der 
Eignung erfolgt unter Berücksichtigung sämtlicher von der Bieterbergemeinschaft 
eingereichten
Unterlagen. Bekanntmachungs-ID: E13498755

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Berlin - Senatsverwaltung für Wirtschaft, Technologie und 
Forschung
Town: Berlin
Country: Germany

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Ein Nachprüfungsantrag ist gemäß § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB unzulässig, wenn mehr als 
15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer Berlin - Senatsverwaltung für Wirtschaft, Technologie und 
Forschung
Town: Berlin
Country: Germany

Date of dispatch of this notice
13/09/2023


