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See the notice on TED website 560093-2023 - Result
Germany-Kiel: Survey conduction services
OJ S 179/2023 18/09/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Land Schleswig-Holstein
Postal address: Raiffeisenstr. 1
Town: Kiel
NUTS code: DEF02 Kiel, Kreisfreie Stadt
Postal code: 24103
Country: Germany
Contact person: vertreten durch: Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH (NAH.SH 
GmbH)
E-mail: verkehrserhebung2024@nah.sh
Telephone: +49 4316601925

:Internet address(es)
Main address: http://www.nah.sh
Address of the buyer profile: http://www.nah.sh

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marktforschung
Reference number: 0344

Main CPV code
79311200 Survey conduction services

Type of contract
Services

Short description
Die durchzuführende Erhebung umfasst die Befragung von Fahrgästen in den Zügen sowie 
die elektronische Erfassung und Übermittlung der Daten an den Auftraggeber nach einem 
vorgegebenen Erhebungs- und Stichprobenkonzept.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/560093-2023
mailto:verkehrserhebung2024@nah.sh?subject=TED
http://www.nah.sh
http://www.nah.sh
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Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 738 739,21 EUR

Description

Title
Los 1
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79311200 Survey conduction services

Place of performance
NUTS code: DEF0 Schleswig-Holstein
Main site or place of performance: Schleswig-Holstein

Description of the procurement
Die Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH (NAH.SH) benötigt für die 
Weiterentwicklung des Ange-botes im schienen- und straßengebundenen öffentlichen 
Personennahverkehr eine Informationsdatenbasis, die hinreichende Informationen über 
Menge und Struktur der Verkehrsnachfrage in Schleswig-Holstein liefert. Vorhandene 
Datenquellen decken den Informationsbedarf nur teilweise ab. Daher sollen im Jahr 2024 
landesweit Befragungen von Fahrgästen im SPNV durchgeführt werden, um vorhandene 
Informationen zum Fahrgastaufkommen um Strukturinformationen ergänzen zu können. Die 
durchzuführende Erhebung umfasst die Befragung von Fahrgästen in den Zügen sowie die 
elektronische Erfassung und Übermittlung der Daten an den Auftraggeber nach einem 
vorgegebenen Erhebungs- und Stichprobenkonzept. Hochrechnungen und Auswertungen sind 
nicht Bestandteil der Aufgabenstellung.
Umfang Los 1 siehe Leistungsbeschreibung 2.1.1

Award criteria
Quality criterion - Name: Personaleinsatz / Weighting: 100
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 100
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 100

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Los 2
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79311200 Survey conduction services
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II.2.3. Place of performance
NUTS code: DEF0 Schleswig-Holstein
Main site or place of performance: Schleswig-Holstein

Description of the procurement
Die Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH (NAH.SH) benötigt für die 
Weiterentwicklung des Ange-botes im schienen- und straßengebundenen öffentlichen 
Personennahverkehr eine Informationsdatenbasis, die hinreichende Informationen über 
Menge und Struktur der Verkehrsnachfrage in Schleswig-Holstein liefert. Vorhandene 
Datenquellen decken den Informationsbedarf nur teilweise ab. Daher sollen im Jahr 2024 
landesweit Befragungen von Fahrgästen im SPNV durchgeführt werden, um vorhandene 
Informationen zum Fahrgastaufkommen um Strukturinformationen ergänzen zu können. Die 
durchzuführende Erhebung umfasst die Befragung von Fahrgästen in den Zügen sowie die 
elektronische Erfassung und Übermittlung der Daten an den Auftraggeber nach einem 
vorgegebenen Erhebungs- und Stichprobenkonzept.
Hochrechnungen und Auswertungen sind nicht Bestandteil der Aufgabenstellung.
Umfang Los 2 siehe Leistungsbeschreibung 2.1.1

Award criteria
Quality criterion - Name: Personaleinsatz / Weighting: 100
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 100
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 100

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Los 3
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79311200 Survey conduction services

Place of performance
NUTS code: DEF0 Schleswig-Holstein
Main site or place of performance: Schleswig-Holstein

Description of the procurement
Die Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH (NAH.SH) benötigt für die 
Weiterentwicklung des Ange-botes im schienen- und straßengebundenen öffentlichen 
Personennahverkehr eine Informationsdatenbasis, die hinreichende Informationen über 
Menge und Struktur der Verkehrsnachfrage in Schleswig-Holstein liefert. Vorhandene 
Datenquellen decken den Informationsbedarf nur teilweise ab. Daher sollen im Jahr 2024 
landesweit Befragungen von Fahrgästen im SPNV durchgeführt werden, um vorhandene 
Informationen zum Fahrgastaufkommen um Strukturinformationen ergänzen zu können.
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Die durchzuführende Erhebung umfasst die Befragung von Fahrgästen in den Zügen sowie 
die elektronische Erfassung und Übermittlung der Daten an den Auftraggeber nach einem 
vorgegebenen Erhebungs- und Stichprobenkonzept.
Hochrechnungen und Auswertungen sind nicht Bestandteil der Aufgabenstellung.
Umfang Los 3 siehe Leistungsbeschreibung 2.1.1

Award criteria
Quality criterion - Name: Personaleinsatz / Weighting: 100
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 100
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 100

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Gesamtpaket
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
79311200 Survey conduction services

Place of performance
NUTS code: DEF0 Schleswig-Holstein
Main site or place of performance: Schleswig-Holstein

Description of the procurement
Die Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH (NAH.SH) benötigt für die 
Weiterentwicklung des Ange-botes im schienen- und straßengebundenen öffentlichen 
Personennahverkehr eine Informationsdatenbasis, die hinreichende Informationen über 
Menge und Struktur der Verkehrsnachfrage in Schleswig-Holstein liefert. Vorhandene 
Datenquellen decken den Informationsbedarf nur teilweise ab. Daher sollen im Jahr 2024 lan-
desweit Befragungen von Fahrgästen im SPNV durchgeführt werden, um vorhandene 
Informationen zum Fahrgastaufkommen um Strukturinformationen ergänzen zu können. Die 
durchzuführende Erhebung umfasst die Befragung von Fahrgästen in den Zügen sowie die 
elektronische Erfassung und Übermittlung der Daten an den Auftraggeber nach einem 
vorgegebenen Erhebungs- und Stichprobenkonzept.
Hochrechnungen und Auswertungen sind nicht Bestandteil der Aufgabenstellung.
Umfang Los Gesamtpaket siehe Leistungsbeschreibung 2.1.1

Award criteria
Quality criterion - Name: Personaleinsatz / Weighting: 100
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 100
Cost criterion - Name: Preis / Weighting: 100

Information about options
Options: no
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II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 110-345128

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Los 1

A contract/lot is awarded: no

Information on non-award
The contract/lot is not awarded
Other reasons (discontinuation of procedure)

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
Los 2

A contract/lot is awarded: no

Information on non-award
The contract/lot is not awarded
Other reasons (discontinuation of procedure)

Section V: Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/345128-2023
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Lot No: 3

Title:
Los 3

A contract/lot is awarded: no

Information on non-award
The contract/lot is not awarded
Other reasons (discontinuation of procedure)

Section V: Award of contract

Lot No: 4

Title:
Gesamtpaket

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
07/08/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: econex Verkehrsconsult GmbH
Postal address: Postfach 110129, 42301 Wuppertal
Town: Wuppertal
NUTS code: DEA1A Wuppertal, Kreisfreie Stadt
Postal code: 42103
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 738 739,21 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer bei dem Min. für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und 
Tourismus des Landes Schleswig-Holstein
Postal address: Düsternbrooker Weg 92
Town: Kiel, Düsternbrook
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Postal code: 24105
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telephone: +49 4319884640
Fax: +49 4319884702
Internet address: https://www.schleswig-holstein.de/DE/Themen/V/vergabekammer.html

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen: Es wird auf die 
Voraussetzungen zur Zulässigkeit eines Nachprüfungsantrags gemäß § 160 Abs. 3 
Satz1GWBhingewiesen.Dieser lautetwie folgt: „(3) Der Antrag ist unzulässig, soweit: 1) der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz2 bleibt unberührt, 2) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügtwerden, 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügtwerden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz1 Nummer 2. § 134 Absatz1 
Satz2 bleibt unberührt.“ Der Nachprüfungsantrag ist schriftlich bei der Vergabekammer 
einzureichen und unverzüglich zu begründen. Er soll ein bestimmtes Begehren enthalten (§ 
161GWB).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer bei dem Min. für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und 
Tourismus des Landes Schleswig-Holstein
Postal address: Düsternbrooker Weg 92
Town: Kiel, Düsternbrook
Postal code: 24105
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telephone: +49 4319884640
Fax: +49 4319884702
Internet address: https://www.schleswig-holstein.de/DE/Themen/V/vergabekammer.html

Date of dispatch of this notice
13/09/2023

mailto:vergabekammer@wimi.landsh.de?subject=TED
https://www.schleswig-holstein.de/DE/Themen/V/vergabekammer.html
mailto:vergabekammer@wimi.landsh.de?subject=TED
https://www.schleswig-holstein.de/DE/Themen/V/vergabekammer.html

