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II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 562128-2020 - Competition
Netherlands-Utrecht: Integrated telecommunications services
OJ S 228/2020 23/11/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: SURFnet bv
National registration number: 412239709
Postal address: Moreelsepark 48
Town: Utrecht
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3511 EP
Country: Netherlands
Contact person: Alexander Wisse
E-mail: inkoop@surfnet.nl
Telephone: +31 887873000

:Internet address(es)
Main address: https://www.surf.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid
/fc2ccc1804de49ceadf5ad2d555f28a5
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/fc2ccc1804de49ceadf5ad2d555f28a5
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: ICT dienstverlener Hoger Onderwijs en onderzoek

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
SURFwireless 2.0 aanbesteding
Reference number: SURFwireless2020

Main CPV code
64227000 Integrated telecommunications services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/562128-2020
mailto:inkoop@surfnet.nl?subject=TED
https://www.surf.nl
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/fc2ccc1804de49ceadf5ad2d555f28a5
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/fc2ccc1804de49ceadf5ad2d555f28a5
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/fc2ccc1804de49ceadf5ad2d555f28a5
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/fc2ccc1804de49ceadf5ad2d555f28a5
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II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

Type of contract
Services

Short description
Om de wifidienstverlening SURFwireless te continueren en verder uit te breiden, is SURF op 
zoek naar een partner. Het doel van de aanbesteding is het vinden van een passende partner 
die tevens de rol vervult als leverancier van hardware. Dit wordt geformaliseerd in een 
overeenkomst waarin de rechten en plichten van beide partijen worden vastgelegd. Het 
resultaat is een dienstverlening die de Partner samen met SURF levert om gezamenlijk een 
gedistribueerd maar centraal beheerd wifi-netwerk te leveren aan onderwijs- en 
kennisinstellingen die aangesloten zijn bij SURF U.A. De wifidienstverlening die we voor ogen 
hebben is afgestemd op de wensen en eisen die SURF ontvangt van haar leden. We zijn 
uitdrukkelijk niet op zoek naar het doorzetten van een reeds bestaande standaard wifi-dienst 
uit de markt.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: NL Nederland

Description of the procurement
De huidige SURFwireless 1.0 installed-base beslaat zo’n 3 000 accesspoints. Binnen deze 
aanbesteding zal de bestaande SURFwireless 1.0 locaties – na afloop van de geldende 
contracttermijnen – naar verwachting worden voorzien van SURFwireless 2.0-componenten. 
Daarnaast voorzien wij groei in de totale omvang van de SURFwireless dienst.
De ambitie is meer dan een verdubbeling tot verdrievoudiging in een periode van vijf jaar.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwaliteit / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 96
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Gelet op het voorwerp van de opdracht Partner SURFwireless 2.0 is SURF voornemens om 
een Overeenkomst af te sluiten voor een periode van zes (6) jaar met de mogelijkheid tot 
verlenging met twee keer één (1) jaar.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 4Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
— Criterium: SC2. Overzichtslijst van opgeleverde en beheerde Wi-Fi netwerken,
— Criterium: SC1. Showcase referentie.
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.
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III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
De Overeenkomst omvat de levering van hardware (inclusief support) en software (licenties, 
beheeromgeving etc). Gezien de relatief lange duur is het de verwachting dat de hardware 
een tussentijdse upgrade gaat ondervinden. De Overeenkomst heeft daarom een flexibiliteit 
zodat de Partner ten behoeve van de tussentijdse upgrade een voorstel van nieuwe hardware 
doet. De werkzaamheden en verantwoordelijkheden en het daarbij behorende prijsmodel van 
het deel beheer blijven onveranderd, behoudens eventuele indexering. Partner en SURF zijn 
niet gebonden deze tussentijdse upgrade aan te bieden of te aanvaarden. Gevolg is in dat 
geval dat de overeenkomst vroegtijdig afgebouwd en beëindigd wordt.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

De looptijd van de Raamovereenkomst inclusief verlengingen is langer dan 4 jaar. 
De motivering voor deze langere periode is enerzijds om Instellingen voldoende tijd 
te gunnen om gebruik te maken van de (vernieuwde) dienstverlening. Anderzijds 
verwachten we – mede ook gebaseerd op de marktconsultatie – dat de 
Opdrachtnemer investeert in de samenwerking en dat het enige tijd (onze ervaring is 
minimaal zes maanden) vergt om de dienstverlening te optimaliseren. Beide maakt 
dat een duur van 4 jaar niet afdoende is en een looptijd van 6 tot 8 jaar daarin 
verantwoord is.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2. Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 118-286552

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 18/01/2021 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 22/02/2021

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 9 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Midden-Nederland - Utrecht
Town: Utrecht
Country: Netherlands
E-mail: Bestuursrecht.RB-MNL@rechtspraak.nl
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland/

Date of dispatch of this notice
18/11/2020

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/286552-2020
mailto:Bestuursrecht.RB-MNL@rechtspraak.nl?subject=TED
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland/
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland/

