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See the notice on TED website 562510-2023 - Competition
Sweden-Mölndal: Alarm-monitoring services
OJ S 180/2023 19/09/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Mölndals stad
National registration number: 212000-1363
Postal address: Göteborgsvägen 11-17
Town: MÖLNDAL
NUTS code: SE232 Västra Götalands län
Postal code: 43182
Country: Sweden
Contact person: Petter Cederbrink
E-mail: petter.cederbrink@colligio.se

:Internet address(es)
Main address: http://www.molndal.se

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afbrxvhqhy&GoTo=Docs
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tendsign.com
/doc.aspx?UniqueId=afbrxvhqhy&GoTo=Tender

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Trygghetsskapande teknik för ordinärt boende
Reference number: 23/144

Main CPV code
79711000 Alarm-monitoring services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/562510-2023
mailto:petter.cederbrink@colligio.se?subject=TED
http://www.molndal.se
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afbrxvhqhy&GoTo=Docs
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afbrxvhqhy&GoTo=Tender
https://tendsign.com/doc.aspx?UniqueId=afbrxvhqhy&GoTo=Tender
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Upphandlingen avser Trygghetsskapande teknik för ordinärt boende inklusive hela larmkedjan, 
det vill säga trygghetslarm inklusive kommunikation, larmcentral och vidarebefordran av larm 
samt. Digital tillsyn och andra larmtillbehör/tjänster kommer också att ingå i avtalet. Avtalet kan 
även komma att nyttjas för produkter till bostad med särskild service vid behov.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
35120000 Surveillance and security systems and devices, , 35121700 Alarm systems
79710000 Security services

Place of performance
NUTS code: SE232 Västra Götalands län
Main site or place of performance: Mölndal

Description of the procurement
Upphandlingen avser Trygghetsskapande teknik för ordinärt boende inklusive hela larmkedjan, 
det vill säga trygghetslarm inklusive kommunikation, larmcentral och vidarebefordran av larm 
samt. Digital tillsyn och andra larmtillbehör/tjänster kommer också att ingå i avtalet. Avtalet kan 
även komma att nyttjas för produkter till bostad med särskild service vid behov.
Inledning
Mölndals stad (Beställaren) inbjuder ansökande (Leverantör) att ansöka om att delta i 
upphandling avseende Trygghetsskapande teknik för ordinärt boende.
Upphandlingen avser Trygghetsskapande teknik för ordinärt boende inklusive hela larmkedjan, 
det vill säga trygghetslarm inklusive kommunikation, larmcentral och vidarebefordran av larm 
samt. Digital tillsyn och andra larmtillbehör/tjänster kommer också att ingå i avtalet. Avtalet kan 
även komma att nyttjas för produkter till bostad med särskild service vid behov.
Omfattning
Mölndals stad genomför en upphandling av trygghetsskapande teknik, som syftar till att öka 
den enskilde personens (brukarens) självständighet, personliga integritet, delaktighet, trygghet 
och valfrihet men också för att skapa en modern, hållbar och effektiv arbetsmiljö för 
medarbetare och chefer inom vård och omsorg. Genom att ta tillvara på de möjligheter som 
digitalisering skapar och de smarta lösningar som idag finns på marknaden kan Mölndals stad 
bemöta och ta höjd för dagens såväl som morgondagens behov.
Leverantören ska ta ett helhetsansvar för installation, drift, felrättning samt support av 
systemet. Avtalet ska även kunna användas för att möta framtida behov i olika boendeformer 
exempelvis genom att ha möjlighet att ta del av innovativa lösningar som ännu inte finns på 
marknaden. Mölndal eftersöker därmed också en partner för att tillsammans kunna prova ut 
nya lösningar.
I Mölndals stad finns det idag cirka 1150 brukare med trygghetslarm från kommunen. Mölndal 
köper idag larmhantering via larmcentral där larmcentralen sedan vidarebefordrar larm enligt 
överenskommen rutin. I Mölndal stad finns även de vanligast förekommande tillbehörslarmen 
så som dörrlarm, rörelselarm etc. Mölndal stad har också påbörjat ett arbeta med digital tillsyn, 
ett område som förväntas att växa de kommande åren.
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Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2024
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about negotiation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/10/2023 23:59Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Swedish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 16/02/2024

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
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Mercell annons: https://opic.com/id/afbrxvhqhy

Procedures for review

Review body
Official name: Förvaltningsrätt
Town: Göteborg
Country: Sweden

Date of dispatch of this notice
14/09/2023

https://opic.com/id/afbrxvhqhy

