562512-2021 - Result See the notice on TED website

Denmark-Aalborg: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 213/2021 03/11/2021

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: FlexDanmark
National registration number: 34411425
Postal address: Tankedraget 7, 3. sal
Town: Aalborg
NUTS code: DKO5 Nordjylland
Postal code: 9000
Country: Denmark
Contact person: Casper Uldbjerg
E-mail: kontakt@tohv.dk
Internet address(es):
Main address: www.flexdanmark.dk
Address of the buyer profile: https://tender.konnect.dk/invite/874

.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Udbud med forhandling af Rammeaftale om levering, implementering, lsbende udvikling og
vedligeholdelse af stgttesystemer til it-system til optimering af flextrafik

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Neerveerende udbud vedrgrer rammeaftale om levering, implementering, Igbende udvikling og
vedligeholdelse af stgttesystemer til it-system til optimering af flextrafik.
Projektet "Ny OptimeringsPlatform”, NOP, er igangsat for at anskaffe en ny og tidssvarende
platform til understattelse af flextrafikken. NOP er forudsaetning for at trafikselskaberne kan
fortseette med at indkabe, planlaegge, styre og optimere forskellige individuelle
befordringsbehov pa tvaers af kommuner og regioner.
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11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 32 000 000,00 DKK

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72212517 IT software development services, 72230000 Custom software development
services, 72261000 Software support services, 72310000 Data-processing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DK Danmark
NUTS code: DKO5 Nordjylland
Main site or place of performance: Aalborg

1.2.4. Description of the procurement
Visionen for NOP er, at trafikselskaberne skal kunne levere flextrafiklasninger i den
efterspurgte kvalitet, inden for rammerne af den eksisterende forretningsmodel. L@sningerne
skal veere tidssvarende, brugervenlige og effektive. NOPs mal indfries gennem udbud af
leverance, vedligeholdelse, udvikling, drift og support af to separate aftaler; 1) Stgttesystemet
(nzerveerende udbud) som daekker kapabiliteterne indenfor registrering af bevillinger, bestilling
samt vognmandportal og afregning samt 2) Kernesystemet (udbudt i selvsteendigt udbud),
som indeholder algoritmerne til planlaegning og afvikling af karsel til afviklingen af flextrafikken.
Kernesystemet udstiller snitflader, som skal anvendes af Stgttesystemet, hvilke indgar som en
vaesentlig del af neervaerende udbudsmateriale. Flextrafik er behovsstyret kollektiv trafik
(DRT). Flextrafik samkarer dagligt passagerer pa tveers af ordninger, kommuner og regioner.
Ved at lade flextrafik varetage den lovpligtige visiterede karsel, kommer kommunens og
regionens karsler ind i samme pulje af karsler. Karslen udferes af vognmaend eller
taxiselskaber som trafikselskaberne har indgaet rammeaftale med. Koordineringen af karslen
kan ske, fordi alle bestillinger pa karsler indlaegges i et specialiseret it-planlzegningssystem,
der sgrger for at planleegge karslerne, uafheengigt af krav til service og hvem der har bestilt
dem. Det betyder, at passagerer, der skal til lzegen, kan samkgre med fx sygehuspatienter,
pensionister der skal pa indkgb eller andre der benytter flextrafik. Det er dermed muligt at yde
en service, der lever op til det, der gnskes fra det politiske niveau samtidig med, at man kan
opna en bedre styring af udgifterne til karslen. Hver dag er opgaven at levere effektiv
planlaegning og sikker drift i den aftalte kvalitet til gavn for passagerer, kommuner og regioner.
Der blev i 2019 gennemfart omkring 5,7 mio. rejser for omkring 310.000 unikke personer af
omkring 5.100 biler. Det svarer til godt 15.600 rejser pr. dag. Trafikselskaberne varetager
opgaverne med overvagning af kgrslerne i den daglige drift, brugersupport af kommuner og
myndigheder, samt Isbende optimering af forretningen med justering af myndighedernes
opsatte parametre. Der findes ca. 160.000 registrerede brugere i regioner, kommuner og
trafikselskaber, hvoraf ca. 20.000 aktivt benytter det eksisterende it-system til planleegning og
koordinering af karsel med ca. 310.000 unikke passagerer hvert ar. Rammeaftalen omfatter A.
Udvikling, konfiguration og levering af it-systemer til systemadministration, vognressource-
administration, passageradministration, bevilling og bestilling, samt korrektion og afregning,
som indgar i Stattesystemet. B. Implementering i form af bistand til ordregivers idriftsaettelse af
Stottesystemet ved trafikselskaberne og disses kunder og samarbejdspartnere. C.
Vedligeholdelse, drift og support i form af bl.a. opdatering af programmel, overvagning af
Stottesystemet og varetagelse af den daglige tekniske support til ordregivers

562512-2021 Page 2/5



supportberettigede brugere bestaende af bl.a. service desk. D. Lgbende udvikling af
Systemet, som fglge af aendrede og nye forretningsbehov.

Udbuddet gennemfgres som et udbud med forhandling. Ordregiver forbeholder sig ret til at
udvide forhandlingen séledes den omfatter mere end én forhandlingsrunde. Safremt denne
mulighed anvendes, forbeholder Ordregive sig retten til, efter forste forhandlingsrunde med
alle Tilbudsgivere om det indledende tilbud, at foretage en begraensning i antallet af
Tilbudsgivere i Igbet af forhandlingerne, den sakaldte shortlistingprocedure. Shortlisting
medfarer, at Ordregiver foretager en evaluering af tilbuddene i overensstemmelse med
kriterierne for tildeling i udbudsbetingelsernes afsnit 5, der resulterer i, at det lavest
rangerende tilbud frasorteres.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Leverancen / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Metode / Weighting: 30
Price - Weighting: 30

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 006-009530

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract
Title:

Udbud med forhandling af Rammeaftale om levering, implementering, lsbende udvikling og
vedligeholdelse af stgttesystemer til it-system til optimering af flextrafik
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V.2,
V.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
15/10/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 1

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0

Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Netcompany A/S
National registration number: 14814833
Postal address: Grgnningen 17

Town: Kgbenhavn K

NUTS code: DKO1 Hovedstaden

Postal code: 1270

Country: Denmark

The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 32 000 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 32 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.2.

V1.4.3.

562512-2021

Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Klagenavnet for Udbud

Postal address: Neevnenes Hus, Toldboden 2

Town: Viborg

Postal code: 8800

Country: Denmark

E-mail: klfu@naevneneshus.dk

Telephone: +45 72405708

Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Body responsible for mediation procedures

Official name: Der er pt ikke oprettet et sadant organ i Danmark.
Town: Finder ikke anvendelse

Country: Denmark

Review procedure
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Precise information on deadline(s) for review procedures:

Praecise oplysninger om klagefrist(er): | henhold til LBK nr. 593 af 2. juni 2016 om
Klagenaevnet for Udbud med senere andringer (loven er tilgaengelig pa www.retsinfo.dk),
geelder fglgende frister for indgivelse af klage: Jf. § 7, stk. 2. Klage over udbud eller
beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet,
som ikke er omfattet af stk. 1, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45
kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europeeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter
den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen
efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt
baseret pa en rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem
er indgaet, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 maneder
efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller
udbudslovens § 171,stk.4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har
meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens §185,stk. 2, 2. pkt. § 7, stk. 3. Har en ordregiver fulgt
proceduren i § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentliggaerelse af
en udbudsbekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende. Senest samtidig med, at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at
klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill
perioden, jf. lovens § 3, stk. 1. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning af klagen, jf. lovens § 12,
stk. 1. Klageneaevnet for udbuds egen klagevejledning kan findes pa naevneneshus.dk, jf. § 6,
stk. 4. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren
skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om,
hvorvidt klagen er indgivet i standstill perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10
kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i de
naevnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf. §
12, stk. 1.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

VL.5. Date of dispatch of this notice
29/10/2021
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