562856-2023 - Competition See the notice on TED website

Finland-Kuopio: Software package and information systems
OJ S 180/2023 19/09/2023

Contract notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Istekki Oy
National registration number: 2292633-0
Postal address: PL 4000
Town: Kuopio
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: 70601
Country: Finland
E-mail: hankinnat@istekki.fi
Internet address(es):
Main address: https://www.istekki.fi

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=446776&tpk=4199ef96-0c06-47cb-bf67-
f2cef110e992
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
[istekki?id=446776&tpk=4199ef96-0c06-47cb-bf67-f2cef110e992

1.4. Type of the contracting authority
Other type: Julkisomisteinen osakeyhtio

I.5. Main activity
Other activity: Informaatio- seka terveyden ja hyvinvoinnin teknologian palvelut

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Sanelunhallintajarjestelma

I.1.2. Main CPV code
48000000 Software package and information systems

1.1.3. Type of contract
Supplies

1.1.4. Short description
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Hankinnan kohteena on sosiaali- ja terveydenhuollon kayttoon tuleva
sanelunhallintajarjestelma, jolla voidaan tehda saneluita toimintayksikdiden kaytdssa oleviin eri
tietojarjestelmiin.

Hankittava jarjestelma sisaltda vahintdan seuraavat toiminnallisuudet:

- sanelun tekeminen

- sanelun purkaminen

- sanelun purkujonojen hallinta

- tilasto- ja laskutustietojen tuottaminen

- laadunvarmistus ja poikkeustilanteiden kasittely

Lahtdkohtaisesti hankittava jarjestelma tullaan integroimaan kaytettyihin asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Hankinta sisaltaa jarjestelman lisaksi liittymat kaytdssa oleviin asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin, kayttdonotto- ja asennuspalvelut, tuen ja ylldpidon seka erikseen
tilattavat asiantuntijapalvelut. Palvelua tuotetaan tilaajan konesalista (on premise). Valituksi
tuleva jarjestelmatoimittaja vastaa siita, etta tarjottu jarjestelma toimii osana olemassa olevaa
teknista ymparistda. Asiakaskohtaiset kayttoonotot ja laajennukset tehdaan toimitusprojekteina
sisaltden mahdolliset konsolidoinnit, migraatiot ja konversiot.

Hankinnan kohde ja sita koskevat vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti tassa
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.

Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Hankintasopimusta
tulee kayttamaan ainoastaan Istekki Oy ja syntyvan sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan
Istekki Oy ja valittu Toimittaja. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Istekin asiakkaat eivat ole
taman kilpailutuksen tai sen perusteella tehtadvan hankintasopimuksen sopijapuolia, osapuolia
eivatka muutoinkaan tule littymaan hankintaan.

Tarjouspyynnoéssa esitetyt hankintamaarat ovat arvioita, eikd sopimus muodosta tilaajalle
maaraostovelvoitetta.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 1 100 000,00 EUR

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi

11.2.4. Description of the procurement
Hankinnan kohteena on sosiaali- ja terveydenhuollon kayttéon tuleva
sanelunhallintajarjestelma, jolla voidaan tehda saneluita toimintayksikdiden kaytdssa oleviin eri
tietojarjestelmiin.
Hankittava jarjestelma sisaltaa vahintdan seuraavat toiminnallisuudet:
- sanelun tekeminen
- sanelun purkaminen
- sanelun purkujonojen hallinta
- tilasto- ja laskutustietojen tuottaminen
- laadunvarmistus ja poikkeustilanteiden kasittely
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Lahtdkohtaisesti hankittava jarjestelma tullaan integroimaan kaytettyihin asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Hankinta sisaltaa jarjestelman lisaksi liittymat kaytdssa oleviin asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin, kayttdonotto- ja asennuspalvelut, tuen ja yllapidon seka erikseen
tilattavat asiantuntijapalvelut. Palvelua tuotetaan tilaajan konesalista (on premise). Valituksi
tuleva jarjestelmatoimittaja vastaa siita, etta tarjottu jarjestelma toimii osana olemassa olevaa
teknista ymparistda. Asiakaskohtaiset kayttoonotot ja laajennukset tehdaan toimitusprojekteina
sisaltden mahdolliset konsolidoinnit, migraatiot ja konversiot.

Hankinnan kohde ja sitad koskevat vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti tdssa
tarjouspyynndéssa ja sen liitteissa.

Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Hankintasopimusta
tulee kayttamaan ainoastaan Istekki Oy ja syntyvan sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan
Istekki Oy ja valittu Toimittaja. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Istekin asiakkaat eivat ole
taman kilpailutuksen tai sen perusteella tehtadvan hankintasopimuksen sopijapuolia, osapuolia
eivatkd muutoinkaan tule liittymaan hankintaan.

Tarjouspyynnoéssa esitetyt hankintamaarat ovat arvioita, eikd sopimus muodosta tilaajalle
maaraostovelvoitetta.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: HINTA / Weighting: 70
Quality criterion - Name: LAATU / Weighting: 30
Price - Weighting: 70

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2024
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Sopimuskauden aikana toimittajalta voidaan hankkia sopimuksen kohteeseen kuuluvaa
lisdkehitysta- ja palveluja mm. lakisaateisten vaatimusten ja toiminnallisten kehitystarpeiden
tayttamiseksi.
Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen lisahankinnoista, joihin vaikuttavat mm.
Tilaajan asiakkaiden rahoitus.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

vV.1.1.
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IvV.1.3.
IV.1.8.

Iv.2.

IvV.2.2.

Iv.2.3.

IvV.2.4.

IV.2.6.

IvV.2.7.

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/10/2023 Local time: 12:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 16/10/2023 Local time: 12:05

Section VI: Complementary information

VIA.

VI.2.

VI.3.
Vi.4.

Vi.4.1.

VL5.

562856-2023

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Markkinaoikeus

Postal address: Radanrakentajantie 5

Town: Helsinki

Postal code: 00520

Country: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telephone: +358 295643300

Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
14/09/2023
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